Module 12 — Carnet de rendez-vous
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1. Réglages

La 1™ étape lorsque vous utilisez le carnet de rendez-vous est de faire votre configuration de
base, soit d’enregistrer les disponibilités de votre établissement, y ajouter vos ressources et vos
catégories de rendez-vous.

1.1 Etablissement

Pour ce faire, allez sous I'onglet « Réglages » et cliquez sur « Etablissement ».

551 Carnet de rendez-vous - Solutions Vet inc. test 5.10

18- Accueil Hahilage Rapports Réglages Rendez-vous

o R

-
Catégories RessourcesEtablissement

| Autres réglages |

Commencez par créer les disponibilités de votre établissement en indiquant vos heures
d’ouverture.

Ajoutez un horaire de disponibilité (heures d’ouverture) pour votre établissement a I'aide du
bouton 2,

Indiquez les dates de début et de fin de cet horaire. Si vous ne connaissez pas la date de fin,
laissez ce champ vide.

***Attention : ne faites pas chevaucher les horaires.***

Liste des horaires disponibles
Date de début Date de fin

Par la suite, configurez les heures d’ouverture de votre établissement.

Horaire détaillé des disponibilités

-1

dimanche lundi mardi mercredi Jeudi vendredi samedi o
07:00

(Y 08:00- 08:00- 08:00- 08:00- 08:00~
05:00 20:00 20:00 20:00 20:00 20:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00

16:00
17:00
18:00
19:00

20:00
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Pour ce faire, sélectionnez la plage horaire et cliquez sur le bouton =4 pour I'ajouter.
Vous pouvez également faire un clic droit, puis cliquer sur « Nouvelle disponibilité ».

Horaire détailé des disponibilités
\QJ 1 .@2 i

dimanche lundi mardi mercredi Jjeudi wendredi samedi =

08:00
T Nouvelle disponibilité
10:00

Utilisez les boutons '™ % afin de modifier I'écart dans I'échelle de temps pour accéder aux

+]
1]

S

08:00-

20:00 20:00

08:00- ‘

03:00-
16:00

minutes.
Horaire détailé des disponibilités
dimanche lundi mardi mercredi jeudi vendredi
08 08:00- 08:00- 08:00- 08:00- 08:00-
- 20:00 20:00 20:00 20:00 20:00
00 09:00-
09 16:00
30
10
30
11
30

Voici comment votre horaire de disponibilité s’affichera dans le carnet de rendez-vous :
07%

30

08® Quvert
30

Fermé

Vous pouvez configurer une couleur qui sera reliée a votre établissement et visible sur toutes les
fenétres de LogiVet.

& Configuration de I'établissement = X

Etablissement: | Solutions Vetinc, test 5.10 - ’ Couleur: | NN -

1.2 Ressources

Les ressources servent d’entités a qui les rendez-vous sont assignés. Elles peuvent étre une
personne, un processus, un appareil, etc.

Pour créer une ressource, allez sous I'onglet « Réglages » et cliquez sur « Ressources ».

%51 Carnet de rendez-vous - Solutions Vet inc, test 5.10

EB Accueil Habillage Rapports Réglages Rendez-vous
Catégorieq Ressources JEtabii it

| Autres réglages |

Ensuite, utilisez le bouton &) et entrez la description de cette ressource. Vous pouvez
également configurer une couleur quiy sera liée.

® Configuration des ressources = x
Liste des ressources Coulewr: T - (Couleur di fond de b colbnne de calendhier)
[ [No... [Desc limmy Langue Description )
> 1 iDr Gregory House H > Frangais Dr Gregory House
2 Dr John Dolitte ”u | Anglais Dr Gregory House

www.solutionsvet.ca




Acadamie

Etablissez 'ordre d’affichage de vos ressources dans votre carnet de rendez-vous a I'aide des

boutons v E .

Liste des ressources
[ Mo ... | Desc B
o [
* 1 DrGregory House
2 Dr John Dolittie 1
(=
3 Chirurgie =
4 Technicienne
e [N
'V;‘ MNon-assigné Dr Gregory House  Dr John Dolittle Chirurgie Technicienne
mercredi, 21déc... mercredi, 21 déc... mercredi, 21déc... mercredi, 21déc.. mercredi, 21 déc.. mercredi, 21déc..

Tout comme pour votre établissement, vous devez ajouter un horaire de disponibilité (heures
de travail) pour vos ressources a I'aide du bouton (+1}

Indiquez les dates de début et de fin de cet horaire. Si vous ne connaissez pas la date de fin,
laissez ce champ vide.
***Attention : ne faites pas chevaucher les horaires.***

Liste des horaires disponibles

P = Bl
Date de début Date de fin \|
2020-08-19 2022-06-01

by 2022-05-02 - ‘='

Par la suite, configurez les heures de travail de votre ressource.

Horaire détaillé des disponibilités.
Sélectionner la semaine & éditer

[ =] - @y
dimanche lundi mardi mercredi jeudi wendredi samedi o
08:00- 08:00- 08:00-
17:00 17:00 13:00

13:00- 13:00-
20:00 20:00

15:00
16:00
17:00

Pour ce faire, sélectionnez les plages horaires et cliquez sur le bouton =#! pour les ajouter.
Vous pouvez également faire un clic droit, puis cliquer sur « Nouvelle disponibilité ».

Pour configurer un horaire différent sur plus d’'une semaine, utilisez les boutons EI1Q par
exemple, si la ressource a un horaire stable aux 2 semaines, celui-ci sera donc alterné aux
2 semaines pour elle.

Horaire détailé des disponibiités

Sélectionner la semaine 3 éditer
= ma_| : |%| =N
dimanche undi mardi mercredi Seudi F ST SIS REET e

E

-]

02:00
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Vous pouvez utiliser les boutons “@U% afin de modifier I'écart dans I'échelle de temps pour
accéder aux minutes.

Horaire détaillé des disponibilités
Sélectionner la semaine & editer

i 11 1l I 1|
-] BA - OYES
dimanche lundi mardi mercred jeudi vendredi samedi =
08 0o 08:00- 08:00- 08:00-
17:00 17:00 13:00
30
09 o0
:

o ]

30

Voici comment votre horaire de disponibilité s’affichera dans le carnet de rendez-vous :

Ressource non disponible

Ressource disponible

1.3 Catégories
Les catégories servent a identifier le type de rendez-vous a I’aide d’une couleur afin de donner
en un coup d’ceil un apergu d’un groupe de rendez-vous.

Pour ce faire, allez sous I'onglet « Réglages » et cliquez sur « Catégories ».

%51 Carnet de rendez-vous - Solutions Vet inc. test 5.10

IE - Accueil Habillage Rapports Réglages Rendez-vous
E% @ L)
CatégoriesJRessources Etablissement

| Autres réglages |

Ajoutez vos catégories de rendez-vous et configurez une couleur pour chacune d’elles.

Pour ajouter une nouvelle catégorie, diquer sur le bouton Ajouter, Régler la couleur de cette catégorie en diguant sur le sélecteur de couleur dans | premizre colonne.

Active | Francais Anglais B

©lle) < prened
1.4 Configurations globales

Les parametres globaux du carnet de rendez-vous s’appliquent a tous les utilisateurs. Pour y
accéder, allez dans le menu de LogiVet sous « Configuration > Options générales > Carnet de
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rendez-vous ». Vous aurez peut-étre besoin d’ajuster votre profil utilisateur.

& Options générales X
Installation Chemin des fichiers Courriel Limites Imprimantes Impression Dossiers Autre Carnet de rendez-vous Intégration

5 ~
37| Para métres globaux

1t par défaut: |50Iuﬁ0ns Vet Inc. test 5.10

Rafraichissement auto fenétre active (sec.): 15 % (sec.)
Rafraichissement auto fenétre inactive (sec.): 60 % (sec.)
Espace de temps par défaut: |gQ:30 ~ | (min.)
Afficher abréviation de langue a coté du nom dient: | Toujours visible ~

Copier laraison de la visite dans la description

1.5 Configurations par utilisateur

Les parametres du carnet de rendez-vous s’appliquent seulement a I'utilisateur en cours. Pour y
accéder, allez dans le menu de LogiVet sous « Configuration > Options générales > Carnet de
rendez-vous ».

& Options générales X
Installation Chemin des fichiers Courriel Limites Imprimantes Impression Dossiers Autre Carnet de rendez-vous Intégration
~
37 | Paramétres globaux

Etablissement par défaut: |So|utinns Vet Inc. test 5.10

Rafraichissement auto fenétre active (sec.): 5 % (sec.)
Rafraichissement auto fenétre inactive (sec.): 15 % (sec.)
Espace de temps par défaut: |g0:30 | (min.)
Afficher abréviation de langue & coté du nom dient: |Toujours visible “

Copier|a raison de lavisite dans la description

I g Paramétres utilisateur

1.5.1 Fenétre d’application

% Fenétres d'application

ok i
En mode multi-6crans, garder |a derniére position de lécran | REtablir 12 position par défaut
Garder le dernier habilage sélectionné Retablir [habilage par défaut

Style de départ : Il permet de déterminer si I'application du carnet de rendez-vous démarrera
avec sa fenétre normale ou agrandie (pleine page).

Multi-écrans : En activant cette fonction, vous vous assurez que I'application démarrera dans le
dernier écran dans lequel la fenétre du carnet de rendez-vous était placée. Donc, si vous avez
plus d’un écran, vous déplacez la fenétre du carnet de rendez-vous vers celui ol elle devra
démarrer la prochaine fois.

Habillage : A activer si vous voulez que "application redémarre avec le dernier habillage
sélectionné.

www.solutionsvet.ca
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1.5.2 Réglages planificateur

ﬁa, Réglages planificateur

Unité de temps par défaut: (o0:15 «| [utiliser ce réglage plutit que le global

Afficher heures: [/] Heures de travail seulement Aller & Mheure actuelle sur changement de date

[JRendez-vous seulement (valeur par défaut)

Unité de temps : Elle détermine I'échelle de temps de votre carnet de rendez-vous. Il est
recommandé de toujours utiliser le réglage global pour tous les utilisateurs.

Regroupement : Cette option permet de déterminer avec quel regroupement la fenétre du
carnet de rendez-vous démarrera.

1.5.3 Catégories
E Catégories

Catégorie(s) sélectionnée(s) par défaut outes
dans le carnet de rendez-vous:

Catégorie sélectionnée par défaut

pour les nouveaux rendez-vous: ‘Ncn-asggné A |

Cette option vous permet de déterminer quel filtre de catégorie sera activé par défaut au
démarrage de I'application.

Vous pouvez également sélectionner quelle catégorie sera assignée au rendez-vous par défaut
chaque fois que vous en créerez un nouveau.

1.5.4 Ressources

§\ TS
Toutes

Ressource(s) sélectionnée(s) par défaut || Non-assigné
dans le carnet de rendez-vous: ] Dr Gregory House
[ Dr John Dolitte
[ Chirurgie
(v Te icie

Ressource sélectionnée par défaut

pour les nouveaux rendez-vous: |N°r|-asgigr|e' ~

Automatiquement désélectionner toutes ressources qui ne sont pas disponibles dans les dates choisies

[+ Automatiquement montrer toutes les ressources quand groupé par ressource

Cette option vous permet de déterminer quel filtre de ressource sera activé par défaut au
démarrage de I'application.

Vous pouvez également sélectionner quelle ressource sera assignée au rendez-vous par défaut
chaque fois que vous en créerez un nouveau.

Automatiquement désélectionner toutes les ressources qui ne sont pas disponibles dans les
dates choisies : Si une ressource n’est pas disponible pour une journée entiere (soit selon les
réglages de son horaire de disponibilité ou en utilisant une non-disponibilité), celle-ci sera alors
désélectionnée lorsque I'utilisateur affichera cette journée dans le carnet de rendez-vous.

Automatiquement montrer toutes les ressources quand I’horaire est groupé par ressource :
Pour les établissements qui ont plusieurs ressources dans le carnet de rendez-vous, cela permet
de toutes les afficher dans la fenétre sans devoir utiliser la barre de défilement horizontale.

www.solutionsvet.ca
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2. Rendez-vous
2.1 Ajout de rendez-vous

Dans le menu contextuel du client ou de I'animal (clic droit), cliquez sur « Copier I'information
pour le carnet de rendez-vous ».

-y . foaficac coon I‘?t-\‘—wa:\nﬂ'ueﬂl:
Copier l'information pour le carnet de rendez-vous 2nais (grand)

Imprimer étiquette client Somestique (poil court)

Imprimer étiquette adresse

Rapport transactions par date...
Rapport transactions par produit/service ...

Envoyer un courriel...

Envoyer un texto SMS...

Par la suite, sélectionnez la plage horaire ou vous voulez mettre le rendez-vous, puis dans le
menu contextuel (clic droit) de celle-ci, cliquez sur « Coller a partir de VetWare / LogiVet ».

Non-assigné Dr Gregory House Dr John Dolitde
lundi, 23 janvier lundi, 23 janvier lundi, 23 janvier
Q8 m
20 | %ﬁ Coller & partir de VetWare / LogiVet: Vet, M. Solutions
40 I C — —— -
Coller rendez-vous
09 Nouveau
20 2
Echelle de temps »
40
10 o0 B  Nouvelle non-disponibilité
20 8 MNouvelle réservation de temps
40 £  MNouvelle récurrence non-disponibilité/réservation de temps...

La fenétre d’édition du rendez-vous s’affichera, et vous pourrez alors remplir les informations de
celui-ci.

Une autre option est disponible, sans passer par la fenétre de recherche de LogiVet, pour
ajouter un rendez-vous

Dans le menu contextuel de la plage horaire choisie, cliquez sur « Nouveau »

Non-assigné Dr Gregory House Dr John Dolittle
lundi, 23 janvier lundi, 23 janvier lundi, 23 janvier
Q8
@ Coller rendez-vous
P Nouveau
0900 Echelle de temps »
20 B Nouvelle non-disponibilité
-z B Nouvelle réservation de temps.
10® £ Nouvelle récurrence non-disponibilité/réservation de temps..

Par la suite, ouvrez le menu déroulant dans la fenétre d’édition du rendez-vous afin de
rechercher le client.

® Edition du rendez-vous

Client Dz

Téléphone: |
Marm: Mo réf.:
Mo didentification: | 24912 MNom animal:

Résultat(s) de recherche

Id Mom Téléphone ville Mo réf,
PYETEIT M. Solutions Vet (877)636-5999 St-Hyacinthe, QC _

. . . . T 27
Vous avez également I'option de créer un nouveau client a I'aide du bouton ‘Q’

www.solutionsvet.ca
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2.2 Statut des rendez-vous

Les états et statuts des rendez-vous s’affichent clairement sur I’écran.

| . solutions vet () (24212) En attente (bordure bleue)

| 1 soltensvet ) @913 Aprjyé (bordure verte) : Le client est arrivé a la clinique

pour son rendez-vous.

| M. Solutons Vet ) 4912) ot (hordure grise) : Le rendez-vous est terminé.

| ¥ M. Solutions Vet (r) (24912) Manqué (pictogramme) : Le client ne s’est pas présenté
a son rendez-vous.
| X M. Solutions Vet Fr) (24912) Annulé (pictogramme) : Le client a communiqué avec
vous afin d’annuler son rendez-vous.

| 1. solutons Vet &) (24212 Confirmé (pictogramme) : Le client a confirmé sa présence

a son rendez-vous apreés avoir regu une confirmation
de votre part (par téléphone, courriel ou SMS).

Pour changer les états et statuts d’un rendez-vous, placez le pointeur de la souris au-dessus et
cliquez avec le bouton droit pour faire apparaitre le menu contextuel des rendez-vous.
Sélectionnez celui pour lequel vous voulez effectuer une modification.

2.3 Non-disponibilité et réservation de temps

A linstar des rendez-vous, les périodes de non-disponibilité et de réservation de temps sont
ajustables et déplagables. Pour utiliser une non-disponibilité ou une réservation de temps,
utilisez le menu contextuel dans une plage horaire.

Nouveau
Echelle de temps 3
Nouvelle nonrdlspomblhté‘

Nouvelle réservation de tem ps‘

MNouvelle récurrence nen-disponibilité/réservation de temps...

Do o HEE

2.3.1 Non-disponibilité

Les périodes de non-disponibilité sont utilisées afin d’indiquer que la ressource n’est pas
disponible ou présente pour les plages horaires sélectionnées, par exemple pour identifier un
moment de repas, une absence, etc. Elles seront identifiées par un ruban hachuré rouge et

blanc.

=R.EPAS

’
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2.3.2 Réservation de temps

Les périodes de réservation de temps peuvent étre utilisées afin d’indiquer le type de rendez-
vous a planifier pour les plages horaires sélectionnées, par exemple pour identifier un moment
pour un vaccin, une urgence, une chirurgie, etc. Elles seront identifiées par un ruban hachuré

vert et blanc.

URGEMCES
SEULEMENT

Il est également possible de placer un rendez-vous dans cette méme plage horaire, tout en
conservant la réservation de temps.

URGENCES SEULEMENT M. Solutions Vet (Fr)
(24312) i
(877)536-5999

2.3.3 Récurrence de non-disponibilité/réservation de temps

Si vous devez placer une non-disponibilité ou une réservation de temps sur une méme plage
horaire, et ce, sur plusieurs journées ou semaines, la récurrence sera la fonction idéale.

Nouveau
Echelle de temps 3

Nouvelle non-dispanibilité

Nouvelle réservation de temps

[ T e |

Nouvelle récurrence nen-disponibilité/réservation de temps...

Vous pourrez ainsi sélectionner la période de non-disponibilité ou de réservation de temps ainsi
que la fréquence et la ou les journées souhaitées.

@ Générer un événement récurrent x
_________|

Date de départ: dmanche Oljanvier 2023 ~| De: 0800 5 A 0820 ©
Date de fin: lundi 01 janvier 2024 -

Toutes les: 1 . semaine(s) Type: -
5 Non disponible
) Réservation
Jour(s): Tous les jours

=
Dimanche
Lundi
Mardi
Meraredi
Jeudi
Vendredi
Samedi

o OK o [pAnnuler |

Les récurrences seront identifiées par le symbole €.

£ VACANCES £ CHIRURGIES

Il vous sera possible de supprimer ou de modifier I'occurrence (plage horaire a partir de laquelle
on ouvre le menu contextuel) ou la série de récurrences.

[, 3 VACANCES

% Rechercher ce client

#  Supprimer 3

I lp  Modifier - Medifier I'occurrence

Modifier la série

S ceeesseceeeey
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2.4 Recherche de rendez-vous

Pour afficher I'outil de recherche, cliquez n‘importe ou sur la barre de recherche ou sur le

bod

bouton en haut de celle-ci.

5 Non-assigné Chirugie Dr Gregory House  Dr John Dolittle
mercredi, 27mai ~ mercredi, 27mai  mercredi, 27mai  mercredi, 27 mai

4 DiNER

3

SSUNRNRSRY

TSE T (IR T

8

M. Sébastien
Brassard (Fr)

M
Jean-Phillippe
P

Mme Mathilde Mme Mathilde
Dodier {Fr) Dodier (Fr)
(18418 / (18418 /
R10951) R10951)
(891)027-570 (891)027-570

Recherche

Détartrage et Détartrage et Mme Karine

extractions extractions Labbé (Fr)

Une fois I'outil de recherche affiché, vous pouvez entrer les parametres de recherche (un seul
ou plusieurs).

e Date (choix) : future ou passée

o Téléphone : indicatif régional + numéro

e Nom (complet ou en partie) : nom de famille, prénom
e ID: numéro d’identification du client

e
1- Cliguez ensuite sur le bouton ’@

2— Les résultats s’afficheront dans la grille.

Note : Si la recherche ne retourne aucun résultat, le titre au-dessus de la grille indiquera
« Résultat : 0 ».

3— Cliquez ensuite sur la ligne voulue, puis sur le bouton « Afficher rdv choisi » ou double-cliquez
sur la sélection.

4— Le planificateur vous aménera automatiquement a la date du rendez-vous et I'affichera avec
un contour rouge pointillé.
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Recherche « ‘ Non-assigné Dr Gregory House
—— vendred, 06 janvier vendredi, 06 janvier
Date 0g®
Dansle futr - 2
o 40
Téléphone: b b G
i oo
Nom: 20
i 2812 .
10® 1] . Solutions vet ) |
Résultats: 1 o i (29912) i
[ I cient Date Heure Description 0
—
J Soutons vet @w12) 0230106 10:00-10:40 11®
20
E
120
E)
40
1 3 00
20
40
E i 3
14%
Afficher rdu choisi 5> .
| Recherche. - | KN

Notez que vous pouvez également utiliser la liste des rendez-vous du client afin de voir ses
rendez-vous futurs (onglet « Rendez-vous ») et passés (onglet « Historique »).

Indure les animaux quisont: [lDomés  [ADécédés  lpersomewouée [ Afficher ke sommare Sommaire de la persarne & | admsson
=1 Vet, M. solutons. 2012 (6776365398 Stiyadnhe, QC M. Solutions Vat Y[
Heid 4. 40208 -R12L1109876... Carin Danois (grand)
A% Tom 40205 -RI23456789L.. Fein Domestiaue (poi court) Contact:
@ Liste des rendez-vous - Vet, M. Solutions (24212) - Solutions Vet Inc. test 5.10 o x [nfo@solutionsvet.ca Dossier médical
Cellulaire: (877)636-5339 (SMS)
ellulaire: (450)450-1234 Vaccinations
Rendez-vous _ Hstorique:
” . prochain rendez-vous:
Date Here  Nem Ressource Raison Notes Complété  Amné e e
6-janv.-2023 10:00 - Aucune raison spéc
06anv2023 10:00  Tam Or Gregory House  <N/A> Vaceins [animal: Tor
Rappels 3 faire:
Vente dient
Tom
o202
de poids
Nouweas endezvous | | supprmer | [ Femer | [

3. Confirmation de rendez-vous
3.1 Confirmation individuelle

LogiVet vous donne la possibilité de confirmer vos rendez-vous de 3 fagons : téléphone, courriel
et SMS. Lorsque vous avez eu la confirmation de présence de votre client a son rendez-vous,

utilisez I'icone ¢ dans le menu contextuel du rendez-vous.

o~ M. Solutions Vet (Fr) (24912)
(377)636-5399

3.1.1 Confirmation téléphonique

Appelez directement le client afin de confirmer son rendez-vous. S’il vous a été impossible de lui
parler, mais que vous avez été en mesure de lui laisser un message sur sa boite vocale, utilisez

I'icone ®° dans le menu contextuel du rendez-vous.

@ M. Solutions Vet (Fr) (24912)
(877)635-5399

3.1.2 Confirmation par courriel

Au préalable, vous devez avoir créé le ou les gabarits de courriels et vous assurer que vous avez
sélectionné celui par défaut pour votre confirmation de rendez-vous (voir module 16 pour plus
d’information sur la gestion des gabarits de courriels).

www.solutionsvet.ca
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Sélectionnez I'option « Envoyer un courriel de confirmation » dans le menu contextuel du
rendez-vous.

Dr Gregory House Dr.
vendred, 23 décembre vendre:

M. Solutions Vet (Fr) (24912) |
(877)"
M. Solutions Vet (Fr) (24312)

(377)636-5999
Heidi (Danois (grand))

Confirmé
Arrivé
Fait
Manqué

Annulé

B X = omm

Laissé message
Catégorie >
Copier
Couper

Envoyer un courriel de confirmation

gIoe &0

Envoyer un SMS de confirmation
Imprimer étiquette

Imprimer étiquettes/notes

=P Rechercher ce client

x

Supprimer

Une fois le courriel envoyé (si le client a une adresse courriel dans son dossier), le pictogramme

&= apparaitra sur le c6té gauche du rendez-vous.

& M. Solutions Vet (Fr) (249132)
{877)636-5999

3.1.3 Confirmation par SMS

***Vous devez vous abonner au service de messagerie SMS bidirectionnelle de LogiVet.
Communiquez avec I'un de nos agents de soutien pour plus d’information.***

Au préalable, vous devez avoir créé le ou les gabarits de SMS et vous assurer que vous avez
sélectionné celui par défaut pour votre confirmation de rendez-vous (voir module 16 pour plus
d’information sur la gestion des gabarits de SMS).

Sélectionnez I'option « Envoyer un SMS de confirmation » dans le menu contextuel du rendez-
vous. Vous aurez également I'option de choisir un gabarit et de modifier le texte au besoin avant
d’effectuer I'envoi.

IM‘ Solutions Vet (Fr) (24913) I & Communications SMS - M. Solutions Vet
[RITNA3A-5009
K M. Selutions Vet (Fr) (24912) Date A | Utiisateur

(e77e35-5009  EE T

Heidi (Dancis (grand))

Cenfirmé
Arrivé
Fait
Mangqué

Annulé

E X mmm

Laissé message
Catégorie v
Copier

Couper

Envoyer un courriel de confirmation

rann L ooy

QE'IE:HZI#@

Envoyer un SMS de confirmation
Gabarit: | Confirmation rendez-vous SMS

Imprimer étiquette Nouveaw message: | Bonjour M, Solutions Vet ce message st pour confirmer le
renciez-vous de Heidi le vendred, 2022-12-23.3 08:00.

Imprimer étiquettes/notes

=5P Rechercher ce client
= (111/155) | Emvoyer || Femer |

X Supprimer Prét
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Une fois le SMS envoyé (si le client a un numéro de cellulaire dans son dossier), le

pictogramme H apparaitra sur le cété gauche du rendez-vous.

[ ™. solutions vet (Fr) (24912)
(877)636-5999

3.2 Confirmation en lot

La confirmation de rendez-vous en lot permet de confirmer, par courriel ou SMS, plusieurs
rendez-vous en méme temps selon une période déterminée.

Pour ce faire, allez sous I'onglet « Accueil » et cliquez sur « Confirmation en lot ».

"5 Camet de rendezvous - Solutions Vet Inc. test 5.10

(ER Accueil Habillage Rapports. Réglages

COH

NouveaulConfirmation )| Précédent Suivant  Allerd  Zoom avant
aujourd'hui
| Naviguer

| Rendez-vous

Par défaut, les clients ayant une adresse courriel ou un numéro de cellulaire dont le rendez-vous
est non confirmé s’afficheront.

& Confirmation des rendez-vous en lot = 4
Du: | mercredi, 25 décembre 2022 - Indure les rendez-vous confirmés Confirmer les rendez-vous aprés l'envoi
Au: | jeudi, 29 décembre 2022 - Indure seulement les rendez-vous confirmables
[ Trom complet du dient Date et heure du rendez-. Confirmé | Adresse courriel # téléphone SMS || Envoyer courriel | Envoyer SMS | Envoi fait | A envoyer |Ressource associée |

P e o o= cembre 2022 08:00 info@solutionsvet.ca | (877)636-5999 F Dr John Dolitte

Il est possible d’inclure les rendez-vous confirmés < en cochant cette option.

® Confirmation des rendez-vous en lot =N 4
Du:  mercredi, 28 décembre 2022 - I Indure les rendez-vous confirmés I Confirmer les rendez-vous apres envoi
Aui jeudi, 29 décembre 2022 - Indure seulement les rendez-vous confirmables
" [Nom complet du dient | Date et heure du rendez-vous || Confirmé | Adresse courriel # téléphone SMS | Envoyer courriel | Envoyer SMS | Envoi fait | Aenvoyer | Ressource assodée ]

B Ll 2 decembre 2022 D:00 info@solutionsvet.ca | (877)636-5999 Dr John Dolitte

Vous pouvez désactiver I'envoi de confirmation pour les rendez-vous affichés

® Confirmation des rendez-vous en lot = 4
Du: mercredi, 28 décembre 2022 - Indure les rendez-vous confirmés Confirmer les rendez-vous aprés l'envoi
Au:  jeudi, 29 décembre 2022 - Indure seulement les rendez-vous confirmables
[ TNom complet du dient | Date et heure du rendez-vous | Confirmé | Adresse courriel # téléphone SMS | Envoyer courriel | Envoyer SMS | Envoi fait | A envoyer Ressource assodge |

bd M. Solutions Vet (Heidi) | 28 décembre 2022 08:00 info@salutionsvet.ca | (877)536-5999 Dr John Dolitte

Une fois I'envoi effectué (courriel ou SMS), les rendez-vous seront automatiquement confirmés
< par défaut. Si vous ne souhaitez pas confirmer les rendez-vous automatiquement aprés
I’envoi, il vous suffit de décocher I'option avant d’effectuer votre envoi de confirmation en lot.

® Confirmation des rendez-vous en lot =R ¢
Du: mercredi, 28 décembre 2022 - Indure les rendez-vous confirmés I Confirmer les rendez-vous aprés 'envoi I
Au:  jeudi, 29 décembre 2022 - Inclure seulement les rendez-vous confirmables
[ [Mom complet du dient Date et heure durendez...| Confirmé | Adresse courriel # téléphone SMS | Envoyer Envo... | Envoi... | Aenv... Ressource assocée

¥ M. Solutions Vet (Heid) 28 décembre 2022 08:00 info@solutionsvet.ca (877)636-5999 Dr John Dalitte
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Cliquez sur « Env. courriel » ou « Env. SMS », au bas de la fenétre, pour envoyer votre lot de
rendez-vous.

|- Env. courriel -| |- Env. SMS -| |- Fermer -|

Votre message de confirmation de rendez-vous par courriel ou SMS par défaut dans la fenétre
« Animail » sera automatiquement envoyé.

® animail x
Nom du gabarit Type de communication Média Défaut Ajouter
® Messages par défaut X 2

Enregistrer

Confirmation de rendez-vous par courriel: [Courriel de confirmation de rendez-vous

Confirmation de rendez-vous par SMS: |Confirmation rendez-vous SMS v Fermer
Facture par courriel: |Facture v
Etat de compte par courriel: [Etat de compte ~] v
= Estimation par courrel: [Estmation v

4. Impression du carnet de rendez-vous

Pour accéder a I'impression du carnet de rendez-vous, allez sous I'onglet « Rapports ».

—
2

Camet de rendez-vous - Solutions Vet inc. test 5.10

18- Accuel Habilage Rapports Réglages Rendez-vous

@ E‘I @ Date début: | 01-févr,-2023 :

Date fin: 28-févr,-2023

Apercu avant Impression Mise en Afficher Afficher Rapport
impression rapide page ||Ressources: ™ | Rapport Détaillé
Calendrier | Rapport quotidien ‘

4.1 Calendrier

#a | Carnet de rendez-vous - Solutions Vet inc. test 5.10

18- Accueil Habilage Rapports Réglages Rendez-vous

Date début: | 01-févr.-2023 :

Date fin: 28-févr,-2023
Apercu avant Impression Mise en Afficher Afficher Rapport
Ressources: ~ | Rapport Détaillé
Rapport quotidien |
Cette option vous permet d’'imprimer la fenétre du calendrier que vous voyez a I'écran. |l est
possible d’utiliser I'option « Mise en page » afin de modifier une ou des configurations avant

votre impression.

21 décembre 2022

imercredi

e ooy Drishndoirse] | Cumge
TR ke [marcrach, 2 8 T
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4.2 Rapport quotidien

551 Camet de rendez-vous - Solutions Vet Inc. test 5.10

8- Accueil Habillage Rapports Réglages Rendez-vous

‘ @ E @ Date début:  21-déc.-2022 : EJ

Date fin: 21-déc,-2022
Apercu avant Impression Mise en Afficher Afficher Rapport
impression rapide page [ Ressources: ~ | Rapport Détaillé
Calendrier Rapport quotidien

L’option du rapport quotidien est la plus recommandée.
Vous pouvez sélectionner la période et les ressources que vous souhaitez y afficher.

Le rapport affichera uniquement les rendez-vous qui sont associés pour chacune des ressources.
Rapport quotidien

Critéres :

Datedépart: 21 décembre 2022
Date Fin : 21 décembre 2022

Logi

Ressource(s): Tous..

Début  Fin Client Animawc Catégorie
mercredi, 21 décembre 2022 Ressource : Dr Gregory House

13:00 14:00 M. Solutions Vet Heidi (Danois (grand]) Examen
14:00  15:00  MmeMayalandry James (Burmese), Vaccination
mercredi, 21 décembre 2022 Ressource : DrJohn Dolittle

13:00 14:00 M. Yann Parent Urgence

Le rapport détaillé vous indiquera également les plages horaires disponibles pour ajouter de
nouveaux rendez-vous.

Heure Client Animal(aux) Catégork Statut Note

Solutions Vet Inc. test 5.10
Date: 2022-13-21 Resource(s): Sans ressource

Aucun rend se trouve d; tte

Horaire:  Durant les heures de travail "
séquence

Solutions Vet Inc. test 5.10
Date: 2022-12-21 Resource(s) : Dr Gregory House

Horaire:  Durant les heures de travail

08:00
08:30
09:00
09:30
10:00
10:30
11:00
11:30
12:00
12:30
13:00 M. Solutions Vet Heidi (Canin) Examen

13:30 M. Solutions Vet Heidi (Canin) Examen

14:00 Mme Maya Landry  [James (Félin} Vaccination
14:30 Mme Maya Landry [James (Félin} Vaccination
15:00
15:30
16:00
16:30
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