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1. Avant-propos

Il se peut que I'apparence graphique et que certaines fonctionnalités présentées dans nos modules de
formation different de celles de votre version du logiciel. L’Académie Solutions Vet met régulierement ses
modules a jour; toutefois, ce logiciel est en constante évolution.

2. Préparation de votre campagne

Tout au long de ce document, nous simulerons la préparation d’'une campagne promotionnelle pour joindre
les propriétaires d’animaux agés ou vieillissants. Nous nommerons la campagne : « Gériatrique ».

2.1. Création d’un nouveau type de rappel « Gériatrique »
Pour préparer une campagne promotionnelle aupres de votre clientéle, nous vous suggérons de créer un
nouveau type de rappel. Celui-ci facilitera la création et le traitement de vos lots de rappels.

Allez a «Configuration»... «Types de rappel»... «Type rappel».

Fichier Edition Fonction Catalogue Rapport |Configuration | Boutique Fenétre ?

o 8 % R '\.:; a | | Comptes grand livre
Documents et formulaires
o animail
£5 + Recherche Options générales
Fropriétaire / Animal | Fersanne / Compagnie | Yisit Tables élementaires r boides D
Taxes
Téléphane: o
Types de rappel 4 Type rappel
MNom personne: O TEgE e Madification

La fenétre « Maintenance type de rappel » s’ouvrira.
Cliquez le bouton « Ajouter ».

Dans la partie « Description », inscrivez le nom de votre type de rappel dans les cases « Frangais » et
« Anglais », par exemple : « Gériatrique » et « Senior ».

59 Maintenance type de rappel | 2 |

Sélection :
Gériatrique Ajouter

Description [Modifier] todifier
Frangaiz: Génatrique

Analaiz: Seniar

Continuez ensuite a définir ce nouveau type de rappel en remplissant les champs suivants :

Horaire nombre de jours (option facultative) : indiquez le nombre de jours par défaut ou ce type de rappel
devra étre effectué. Cette configuration prend effet lorsque vous ajoutez des rappels de ce type,
manuellement.
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de votre campagne

Suivi de la réponse du client : cocher oui si vous désirez suivre I’évolution de ce type de rappel. Vous devez
sélectionner oui si vous voulez faire plusieurs tentatives pour rejoindre vos clients. Suggéré pour notre

campagne.

Usage interne seulement : cochez cette case si le type de rappel que vous venez de créer ne servira qu’a
I'interne. Pas nécessaire pour notre campagne.

Gabarit animail par défaut (option facultative) : sélectionnez le nom du gabarit animail que vous utiliserez
pour vos envois par courriel pour ce type rappel. Il est toujours possible de choisir un gabarit différent au
moment ou vous vous apprétez a faire un envoi de rappels par courriel.

Document a imprimer par défaut (option facultative) : sélectionnez le nom du modele de document que
vous utiliserez pour vos envois par la poste pour ce type de rappel. Il est toujours possible de choisir un
document au moment ol vous vous apprétez a imprimer vos rappels a expédier.

Horaire nombre de jours:

Suivi de la réponze du clent:

G abarit arimail par défaut;

Document & imprimer par défaut:

]

@ Oui

() Mon

[T Usage interne seulement

[Wsa

[N

Pour le type de rappel inscrit ci-haut, la préférence de communication des clients
zera cochée exactement comme celle attnbuée & ce type de rappel :

Annuler

[Na’.-’-‘n. [Aucun changement ne sera effectus) 'l

l Fermer ]

Pour le type de rappel inscrit ci-haut, la préférence... : Lorsque vous créez un nouveau type de rappel vous
pouvez lui attribuer des préférences communication de clients automatiquement. En sélectionnant un type
de rappel déja existant, comme par exemple « Antiparasitaire », la préférence de communication de tous vos
clients se cochera de maniére identique a celle sélectionnée pour le type « Antiparasitaire ». Vous éviterez
ainsi d’envoyer des rappels a des clients qui vous ont signifié qu’ils n’en veulent pas.

Paur le type de rappel insorit ci-haut, la préférence de communization des clients
zera cochée exactement comme celle attribuge & ce type de rappel :

Annuler

[.-’-‘-.ntiparasitaile

2

[ Ferrner ]

Gérniatrique

Waccin

Assisner tous les tiies de communication
L

Courtoisie

HAd [Aucun changement ne zera effectus]

o Préférences de communication pour : M. Marcel Sabourin UQB}F

Courriel:

Dernigre modification: 11-ao(t-2016

Téléphone SMS: (450) 779-0215

Communication Accepte Préférences
Confirmation de rendez-vous @ Toutes () Courriel () Imprimé () Téléphone (D) Texte SMS
Facture @ Toutes (©) Courriel () Imprimé
Etat de Compte @ Toutes () Courriel () Imprimé
Message & information @ Toutes () Courriel () Imprimé () Téléphone () Texte 5M5
Rappels:
» Antiparasitaire () Toutes (") Courriel () Imprimé (@ Téléphone
Courtoisie () Toutes () Courriel () Imprimé (@ Téléphaone
Gériatrique () Toutes () Courriel () Imprimé (@ Téléphaone
Vaccn @ Toutes () Courriel () Imprimé () Téléphone
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2.2. Création des catégories des produits et des services associés a votre campagne

de votre campagne

Afin de mesurer la performance de votre campagne, il est important de bien catégoriser chacun des produits
et des services que vous vendez. Les sommaires de ventes et les rapports de statistiques sont de bons outils
pour interpréter et analyser vos résultats. En ayant des catégories spécifiques, vous pourrez donc suivre
I’évolution de vos ventes dans ces types de produits et de services de facon plus précise.

Voici comment procéder pour créer de nouvelles catégories :

Allez a « Catalogue »... et choisissez « Catégories de revenu, produit... » ou « Catégorie de revenu,
services... »

0 VetWare/|
Fichier Edition Fonctio

=

Catalogue | Rapport Configuration Bouti

B3 - Recherche

Propriétaire / Animal | Pers

TE&léphaone:
MNom personne:
Courriel:

Mo identification:

Catégories de revenu, produit...

Classification...
Planogramme...
Commandes...

Produits...

Supprimer les lots vides...
Utilisation interne...
Cartes-tablettes

Catégories de revenu, service...

Services...

Cliguez sur « Ajouter »

:'rh VetWare/Log

et I

bbbt bt NS W= |
! Fichier Edition Fonction ICataIDgue Rapport Configuration Boutic

33 R

oz

B3 Recherche

Proprigtaire / Animal | FPers

Teléphone:

MNaom personne:

Mo identification:

Catégories de revenu, produit...

Classification...
Planogramme...
Commandes...

Produits...

Supprimer les lots vides...
Utilisation interne...
Cartes-tablettes

Catégories de revenu, service...

Services...

By - Catégorie de produit E B3+ Catégorie de service @
Sélection Sélection
A - (fious
Catégorie prudu\l.| Catégorie service: —
Muodifier I odifier
Supgrimer Supprimer

Entrez une description francaise et une description anglaise, puis prenez soin de choisir le bon code de Grand
Livre (« Code GL »). Cliquez sur « Enregistrer ».

5+ Catégorie de produit
Sélection

Catégarie produit:. Gériatique [Produits)

Description [Modifier]

E B3« Catégorie de service
= Sélection
Ajauter i
Modifier Catégorie service: Génatique [Services]

Description [Modifier]

Code GLi[ Revenus de produits

H

Ajouter

adifier

v] Code GLf[ Revenus de services

Frangais: jGériatlique [Produits)

Anglais: jSEniDl [Products]

Enreqistrer Francaiz Génatrique [Services]

Anglaiz Senior [Serdices)
Annuler

Fermner

www.solutionsvet.ca
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A noter pour les produits : Pour avoir des statistiques de vente précises et rapides en rapport a votre
Campagne Gériatrique, vous pouvez créer aussi une catégorie « Gériatrique (Nourriture) », en plus de la
catégorie « Gériatrique (Produits)».

B3+ Catégorie de produit @
Sélection
Ajouter
Catégarie produit Génatrique [Mouriture] —
I adifier
Description [Modifier]
Code GLf[ Revenus de produits ']
Frangais: . Gériatrique [Mourriture) . Enregistrer
Anglais: "Senior [Pet Food)

Fermer

Reportez-vous aux points 2 et 3 du Module 3 — Catalogue, si vous désirez avoir plus de détails concernant la
gestion des catégories des produits et des services.

2.3. Changement de catégorie des produits et des services associés a votre campagne

Reliez chacun des produits et des services avec la catégorie associée a votre campagne promotionnelle.
Allez a Catalogue... Produits. Trouvez le produit concerné et sélectionnez la « Catégorie de revenu » désirée.

Allez a Catalogue... Services. Trouvez le service concerné et sélectionnez la « Catégorie » désirée.

tial Care 5enio 41,
PVD Eszential Care Senior chien sac/3.6kg Service | Cédule de prix I Texte SO4P I Tases |
Produit I Pri«| Options | Vaccing | Commandes | Teste prescription ] Invalide [ Seulemert pour groupe ] R
Wente permize || Incl surrapport de disp. O] T
[ Irwealide [T] 5eulement pour groupe
Catégore de revenu Clazszification Categarie:
[Gériatrique [Moumiture; vl [Nu:uurriture - [Gériatrique [Services] "]
D'ezcnption

Drescription du produit 2 .
e 2 Frangais:  Profil Génatigue

Frangaiz; PWD Eszential Care Senior chat sac/1,Ekg )
Anglaiz: Profil Gériatrique

Anglais: PYD Eszential Care Senior Cat Bagf1.6 kg

A noter : lorsque vous modifiez la catégorie de revenu pour les produits et les services existants dans votre
catalogue, I'historique des ventes des articles concernés sera en date de la journée ou vous aurez effectué
les changements dans la catégorie.

3. Création et gestion de lots de rappels

Il'y a deux méthodes pour gérer des lots de rappels. La premiére méthode (scénario no 1) consiste a afficher
des lots de rappels existants, c’est-a-dire des rappels qui se sont automatiquement inscrits aux dossiers de
vos clients. Ces rappels s’ajoutent lorsque vous vendez des services précis ou ont été ajoutés manuellement
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on de lots de rappels

aux fiches de vos patients. [déalement cette méthode doit étre préparée a I'avance. Par exemple, vous
pouvez ajouter un rappel au service « analyse sanguine profil gériatrique » si vous voulez envoyer un rappel
aux clients qui ont obtenu ce service. Au fur et a mesure que vous vendrez ce service, votre lot de rappel se
créera.

La deuxiéme méthode (scénario no 2) consiste a créer des lots de rappels personnalisés, basés sur des
caractéristiques précises et sur les achats passés des clients. Vous aurez a choisir parmi des criteres comme :
I'espece, |‘age, le sexe ou par produit ou service vendu aux clients.

3.1. Scénario no 1 : Visionner un lot de rappels déja inscrits aux dossiers

Pour afficher des rappels déja existants dans votre systéme :

Allez a « Fonction »... « Lot de rappels... »

| VetWare/L - - -
Fichier Edition iFonction Catalogue Rapport Configuration
f\ _$ Tir I Administration 4

:

Lots de rappels...

Liste des factures...

B9 : Recherche

Liste des visites

La fenétre « Gestion de lots de rappels/publipostage » s’ouvrira. Par défaut, vous serez dans I'onglet
« Gestion/Impression des lots » et la case « non envoyé » sera cochée.

B3+ Gestion de lots de rappels / publipostage EI =] @

Gestion/impression des lots | Génération de lat animal |

non envope [] pas de réponze
date du: | 01-nov.-2016_~ | au: | 30-nav. -2016_x |

[] emvope [ pas de visite

Liste par type de rappel | Liste des lots de rappels générés I

T ype de rappel | Lotz | Mombre | ErOLE I
Génatigue 1 b ]
Warcin 1 134 N

Sélectionnez un écart de dates en remplissant les cases « date du : » et « au », par exemple
1* novembre 2016 et 30 novembre 2016. Cliquez sur la loupe pour effectuer votre recherche.

Les lots s’afficheront par type de rappel. Dans I'exemple, nous avons 2 types de rappels pour cet écart de
dates, soit le lot « Gériatrique » et le lot « Vaccin ».

3.2. Scénario 2 : Création d’un lot de rappels personnalisés
Il est possible de créer des lots de rappels basés sur des critéres comme I'espece, I'age, le sexe, ou encore

selon les produits ou les services vendus aux clients. Cette méthode d’extraction vous permettra de joindre
une clientéle bien spécifique dans le cadre de votre campagne « Gériatrique ».
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de lots de rappels

Allez a « Fonctions »... « Lots de rappels... », puis cliquez sur I'onglet « Génération de lot animal »...

Dans la partie « Inclusions/Exclusions », il est possible de sélectionner des espéces, des races, ainsi que des
produits ou des services. Au bas, vous retrouvez un sélecteur de dates « Vendus entre : » et « et » pour
effectuer une recherche parmi vos ventes réalisées dans ces dates précises (par défaut, le systéme affiche un
écart des 2 années antérieures). Les boutons « Inclure », « Exclure » et « Enlever » serviront a confirmer vos
critéeres de recherche dans la case du bas.

D’autres critéres figurent a droite de la fenétre : « Derniére visite », « Vaccination », « Age », « Race
croisée », « Stérile », « Sexe » et « Décédé ». De cette fagon vous pourriez créer un lot de rappel pour tous
les chiens et les chats de plus de 7 ans qui ne sont pas venu a la clinique depuis 6 mois.

Yendus entrer 19-Aug-201 4

et 19:40g-2016

L
g ILTSTOTT, | Sy ep |n g gy |

I [rclure |‘[ E rlure ] [ Enlever ]1‘

Inchure espéce; Félin
Inclure espéce: Canin
e

Inclure produit; *
Inclure service;

Date due: 19-4ug-2016  Répartir sur 1 'iours.

Exclure lots:

Type: lGériatrique v]

[ Compter ] [ Générer ][ Fermer ]

B3+ Gestion de lots de rappels / publipostage =] | = | 2

Gestiondimpression des loks  Génération de lot animal |

Inclusions ¢ Exclusions Autres critéres
Espices: Berss Derniére visite [ % accination
Autre Abyssin - (@ Pas depuis

Ayiaire aftenpinzcher ) Depuis

Amazone Front Bleu ¥ 01-Mar-201 6

Produits: R .
£.37 sen " ace croizes
Abaizse-langue en boiz B pouces D (0 O
Abbocath 18- 2" & Mon
Abbocath 2251 1/4" =y MA
fbbocath 22 1" @
Abbocath 24 = 34"

cevet Tmg _ | Stk Sewe Diécéds
: e T © Oui ©) Méle ) Oui

EIEIEESS MNan () Femelle @ Man
Abcés débridage - = = =
Armputation d'une patte chat D @ NsA @ N LN
Armputation d'une patte chien o ) o .

Analgesie maison post-operatoire Ewclure l'animal i autre clinique réguligre

Analyse de calculs L Utilizer les préférences de communication du client
Analyze de courbe de glycémie

Analyze d_e tiques [FY)

Anesthésie générale ¥ Description: 7 ans et plus

| Génération complétée: Lat no: 33 [7 ans et plus)

www.solutionsvet.ca
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Faisons un exemple complet pour joindre tous les propriétaires de chiens qui ont acheté des produits
spécifiques entre le 1°" septembre 2015 et le 31 aout 2016 :

B3 - Gestion de lots de rappels / publipostage

Gestiondimpression des lots  Génération de lot animal |
Incluzions / Exclusions

E zpeces: Races:
Ewiaire » | | Abeille -
quine —| | Abuyzsin =
Félin 4 Affenpinzcher 4
hugtélidé | | Akita i
Produits:

Prezcription Diet féline k/d poulet haché boite/5 5 0z -
Prescription Diet féline k/d poulet haché boite/55 oz
Prezcrption Diet féline k/d rénale Stew légumes thon
Frescription Diet féline k/d rénale Stew légumes thon
Preszcription Diet féline k/d zac/d |b |:|
Prescription Diet féline kAd zac/85 b

Prezcrption Diet féline k/d zanté rénale Stew poulet 2
Frescription Diet féline k/d zanté rénale Stew poulet 2 ™

Services:

Abawiz Biochimie zeule -
Abaviz Hématologie seuls |:|
Abaiz Prafil Complet

Abawiz Prafil Génatrique [Complet + T4)

Abawiz Profil Pré-anesthészigue

Abawiz Profil thyroidien T4 en ajout

Abawiz Profil thyroidien T4 zeule

Abcés e

Wendus entre; 01 -zept-2015 et 31-acit2016

Inclure ]‘[ E xclure ] [ Enleser ]1‘

Inclusions / Exclusions choisies:

Inciure espéce: Canin "
Inclure race: * F
Incure produit Jouet Kong genior pour chien - Petit |2
Inciure produit; Jouet Kong senior pour chign - Moyen
Inciure produit; Jouet K.ong senior pour chien - Grand
Inciure produit: YD Ezsential Care Senior chien sac/ ™

Allez a « Fonctions»... «Lots de rappels»..., puis cliquez sur I'onglet « Génération de lot animal »...
A la section « Espéces », recherchez et sélectionnez « Canin ».

Cliguez le bouton « Inclure » et I'espéce apparaitra dans la case « Inclusions/Exclusions choisies ».
A la section « Produits », recherchez le produit concerné et sélectionnez-le.

Cliguez le bouton « Inclure » et le produit apparaitra dans la case « Inclusions/Exclusions choisies ».
Refaites cette étape pour tous les produits concernés.

Choisissez un écart de date dans les cases « Vendus entre » et « et »

A Noter : si vous voulez sélectionner des produits et des services, le logiciel sélectionnera seulement les
clients qui ont achetés les 2 et non I'un ou I'autre. Par contre vous pouvez sélectionner plusieurs produits et
le systéme sélectionnera les clients qui ont acheté au moins 1 de ses produits.
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Autre fait a noter pour la gestion des rappels basés sur les produits vendus:

il est important, au moment de la vente d’un produit gériatrique par exemple, de bien sélectionner I'animal
pour qui le produit est destiné. Si vous effectuez la « Vente Client » en sélectionnant le nom du propriétaire,
le prochain lot de rappel de type « gériatrique » ne comptera pas ce dernier client car le produit vendu
n’était pas lié a un animal précisément.

=} Lafontaine, Mme Fierette Bo22 [3] [450) 7799939
+ = Bobby (4] [Canin] Golden Retriever Wante client
dh £ HEE Michou [décéds) S [16] [Félin) Domestigus [poil court)
4k £ Stella [9] [Canin] Labrador [Retiewver]
Client Options
tme Pienette Lafontaine D ate effective: I 25-aoit-2016 vl
32 rue Baree Pazzer a 'etat de compte
StHyacinthe, OC J25 6C4
Wente
Bobby [ Histoique | & =
UPC produit ke D egcriptior Frais fixe | Esc.% Prisdunité Prix total
oesa00212252 FYD Essential Care Senior chien sac/Ska 0,00 % 0,00 5499 % 0,00 % -

Dans la partie de droite au bas, inscrivez une description qui caractérisera ce lot.

A la case « Date due », la date du jour s’affichera par défaut. Sélectionnez-en une autre si vous désirez que
vos rappels aient une date due plus éloignée.

Dezcriptian: -Eampagne [z ériatrique

Date dus: 01-zept-2016  Répartir zur [OILArE.
Exclure lots:
Type: [ (3 Eriatrique - ]

[ Compher ] [ [3 énérer ][ Fermer ]

« Répartir sur X jours » : par défaut, le chiffre 1 apparait. Si vous indiquez 1* septembre 2016 comme date
et « Répartir sur « 2 » jours », votre lot comportera des rappels ayant comme « Date due » le 1* et le
2 septembre 2016.

55 Liste des rappels non imprimés du 01-sept-2016 au 30-sept-2016

| Client | Adresze | Anirnal | Date di | Dernigre visite [H#) |
Bilodeau, Mme Lize [1384) 12 Rue Cartier, Gatineau, QC JBP BME  Flocon, Canin, Bichon Maltais M-zept-2016  OB-fEwr-20016 [73)
Demers, Mme Marcelle [5091] 36 Fue Bellevue St-Hyacinthe, OC J...  Chaka, Canin, Labrador [Retriewver) 02-zept-2016  159-3wr-2016 [B5]
King, Mme Carale [2223] 3931 St-Loviz, Gatineau, QC J3F Bh1 Sarn, Canin, Terier Lakeland 01-zept-2016  25-mars-2016 [22]
Lafontaine, Mme Pierette [E822] 32 rue Bamée,St-Hyacinthe, QC 125 .. Bobby, Canin, Golden Retriever 02-zept-2016  171-ao0lt-2016 [41]

Type : sélectionnez le type de rappel « Gériatrique ».
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Pour faire une vérification du nombre de rappels avant de générer votre lot, vous pouvez cliquer sur le
bouton « Compter ». Cette opération affichera le nombre et le pourcentage d’animaux concernés.

Fermez cette fenétre en cliquant « OK ».

.SVIMain - . j u

-

A la suite de cette requéte, 13 animaux (5,3%) seront sélectionnés

| .|
I
Cliquez sur « Générer ».

Vous verrez apparaitre un message au bas a gauche indiquant que la génération est complétée. Le numéro
et le nom du lot s’y retrouvent également.

| Génération complétée: Lot no: 7 (G ériatrigue]

Cliguez sur I'onglet « Gestion/impression des lots » et sous « Type de rappel » au centre, vous verrez votre
lot « Gériatrique » prét a étre utilisé.

I3 Gestion de lots de rappels / publipostage e

Gestionimpression des lots | Génération de lat animal I

non envoye [ | pas de réponse

[ envoyé [ pas de visits date du: | 01-a00t-2016_~ | aw | 30-sept.-2016_~ |

Liste par type de rappel | Liste des lotz de rappels générés |

« Exclure lots » : Dans cette case, vous pouvez entrer, au besoin, le numéro du ou des lots a exclure avant
d’en générer un nouveau. Par exemple, pour étre certain de ne pas joindre les propriétaires de chiens agés
venus en visite derniéerement, vous pourriez générer un lot de ces animaux-la précisément (ici, le lot
numéro 9) et vous assurer de I’exclure avant de créer votre lot principal de chiens a rappeler pour votre
campagne Gériatrique.

| Génération complétée: Lot no: 3 [vizite recente gératrigue]

Description:  Campagne Gériatrique |

Date due: 01-zept-2016  Répartir sur :'I

Exclure lotz: 9
Type: [ (3 &riatrigue - ]

[ Compter ] [ [3&nérer ][ Fermer ]
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3.3 Visionnement, suppression et impression d’une liste de rappels

Lorsque vous double-cliquez sur un lot de rappels ou cliquez sur le bouton « Visionner », vous pouvez
consulter la liste des clients qui ont été sélectionnés.

Le bouton « Supprimer » aura pour effet d’effacer le lot sélectionné, ainsi que tous les rappels de ce lot qui
sont inscrits aux dossiers de vos clients.

Lizte par type de rappel | Liste des lots de rappels générés |

Type de rappel Ltz Marmbre Enyayé

Génatigue

Une fois rendu dans la liste des rappels, il est possible de supprimer des rappels, mais seulement un a la fois.
Sélectionnez le rappel non désiré et cliquez sur le bouton « Supprimer ». Le rappel disparaitra de votre liste
actuelle, ainsi que dans le dossier client.

5 Liste des rappels non imprimés du 01-juin-2016 au 31—aom72015__

| Client |Adresse

. e )
| Date di

| Animal | Derniére visite (#) | Courriel |

Benoit, Mme Judith (124) 23 des Sapins Valleyfield. QC J8PAN?  Delphie, Canin, Bichon Maltais 304uil-2016 04-déc-2015 (4)
Dufour, Mile Jacinthe (252) §787 des Peupliers, St-Hyacinthe, QC Duchesse, Canin, Caniche Royal 274uil-2016 07-déc-2015 (2)
Gauvin. Mme Claudine {147) 12 BlairRivigre-du-Loup, QC GER 48B3 Jazz. Canin. Chow Chow 20+uin-2016 24-nov-2015(44)  cgawvinl4@gmail.com

Gauvin, Mme Claudine (147)
Gendron, M. Pascal (247
L

12 Blair,Riviére-du-Loup, QOC GBR 483
78 des Tulipes StHyacinthe, OC J2T

Ti-Loup, Canin, Bouledogue Frangais
Kiro, Canin. Beagle

22-a00t-2016  24-now-2015(44)  cgawvinl4@gmail.com
05uin-2016 07-déc-2015 (B gendp(@jmail com
016 2 (4)

l Supprimer l[ Imprimer ][ Fermer ]

Il est possible d’imprimer une liste des rappels a partir de cet endroit. Cliquez sur le bouton « Imprimer » et
vous obtiendrez une liste sommaire comprenant les numéros de téléphone des propriétaires d’animaux
concernés. Cette liste comprendra autant vos clients de langue francaise que ceux de langue anglaise.

Liste des rappels

Client Animal Téléphone 1 Téléphone 2

Mme Judith Benoit (124)
Mlle Jacinthe Dufour (252)
Mme Claudine Gauvin (147)
Mme Claudine Gauvin (147)
M. Pascal Gendron (247)
M. Justin Lafrance (251)

m m m m m m

Delphie, Canin, Femelle, Bichon Maltais
Duchesse, Canin, Femelle, Caniche Royal
Jazz, Canin, Méle, Chow Chow

Ti-Loup, Canin, Mile, Bouledogue Francais
Kiro, Canin, Mile, Beagle

Léon, Canin, Male, Shiba Inu

Cellulaire: (450) 959-5454

Cellulaire: (450) 456-2323 Maison: (450) 456-7878
Cellulaire: (450) 779-0215 Bureau: (418) 667-5432
Cellulaire: (450) 779-0215 Bureau: (418) 667-5432
Maison: (450) 876-2323

Bureau: {(450) 878-4343  Cellulaire: (514) 877-9999

A noter que si vous voulez effectuer vos rappels par téléphone, il est préférable d’utiliser la « Liste des

rappels a faire » -&_ qui sera traitée au point 4.5 de ce document.

[ ..

4. Choix de média pour joindre la clientéle visée

Votre logiciel offre différents moyens de joindre votre clientéle. Certains préferent contacter leurs clients par
téléphone, d’autres expédieront des cartes de rappel ou des lettres personnalisées par la poste. Les
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établissements vétérinaires qui ont cumulé les adresses de courriel et qui ont I'accord de leurs clients,
peuvent expédier des rappels ou des invitations via leur adresse de courrier électronique et en utilisant les
différents gabarits d’animail.

Pour joindre et convaincre le plus grand nombre de propriétaires d’animauy, il est recommandé de combiner
différents moyens, par exemple :

- Tentative no 1 : Cartes postales; Tentative no 2 : Appels téléphoniques
- Tentative no 1 : Rappels par courriel; Tentative no 2 : Appels téléphoniques
- Tentative no 1 : Courriels; Tentative no 2 : cartes postales; Tentative no 3 : Appels téléphoniques

Il est a noter que votre logiciel vous permet d’indiquer pour chacun de vos clients de quelle fagon ils
aimeraient étre avisés pour les différents types de rappel. Pour plus d’information a ce sujet, veuillez
consulter le module 17 — Préférences en matiere de communication.

4.1. Groupement et division des rappels

Avant de procéder a I'impression de votre lot de rappels, a son envoi par courriel ou a son exportation sous
forme de fichier, vous pouvez regrouper vos rappels et les diviser en utilisant I'une ou I'autre des méthodes
suivantes :

“isionner
Grouper les rappels pour un client (@) Diviser selan langage
Grouper les rappels pour un animal Diviser selon espece, langage

Grouper les rappels pour un client : case a cocher si vous souhaitez regrouper les rappels pour les clients qui
possédent plus d‘un animal; un seul courriel sera expédié, une seule lettre ou une seule carte postale sera
imprimée.

Grouper les rappels pour un animal : case a cocher si vous souhaitez regrouper les rappels pour les animaux
qui en auraient plusieurs de ce méme type; cette sélection assure qu’un seul rappel soit imprimé par animal.

Diviser selon langage : (option cochée par défaut) les rappels seront divisés en 2 groupes basés sur la langue
des clients, soit un lot pour les gens de langue frangaise et un lot pour ceux de langue anglaise.

Diviser selon espéce, langage : les rappels seront divisés en groupes basés sur I'espéce et la langue des
clients, par exemple Anglais Canin, Frangais Canin, Anglais Félin, etc.

4.2. Envois par la poste (publipostage)

Différents types de documents peuvent étre utilisés pour joindre vos clients. Lettres personnalisées, cartes
de rappel, étiquettes d’adressage, et autres. Selon la configuration de votre logiciel a votre clinique, tous ces
modeles peuvent étre créés a I'aide de votre logiciel ou avec Word et ils peuvent étre liés a un type de rappel
en particulier.

Consultez I'un ou I'autre des modules suivants pour la création de vos documents :
Module 7 : Gestion des documents Word

Module 13 : Gestion et création de documents (Editeur de documents intégré dans VetWare/LogiVet).
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Pour tous les types de rappel, la méthode a employer pour imprimer des documents de publipostage ou des
étiquettes d’adressage est la méme :

Recherchez et sélectionnez le lot de rappel a expédier;
Choisissez une option de groupement et/ou de division;
Cliquez sur I'onglet « imprimer »;

Sélectionnez le nom du modéle de document désiré;
Sélectionnez une option de tri.

Assurez-vous d’avoir sélectionné la bonne imprimante.
Cliquez sur le bouton imprimer.

B3+ Gestion de lots de rappels / publipostage EI = || E3

Gestion/impression des lats | Géneération de lot animal I

non envoyé [ pas de répanse
date du: [12-acit-2016_~ | au: [15-aa0t-2015_< |

[ ervoye [ pas de visite

Liste par type de rappel I Liste des lots de rappels générés I

Type de rappel | Lotz | Mombre | envoyé |
Gériatrique 1 129 1]
[T Grouper les rappels pour un client @ Diviser zelon langage
[ Grouper les rappels pour un animal () Diviser selon espéce, langage

Imprimer | Envoyer par courriel I Exporterl

Démarrer &
Document: [ Gériatrigue - ]
Trier par: [Nom client, nom animal V]
Imprirnante: [ Brother MFC-JER0DY Printer V]
Imprimer ] [ Fermer

Geénération complétée: Lot no: 10 [chats views)]

Si votre lot comporte des clients anglais et francais, I'impression se fera en 2 opérations distinctes.

o~ P~
'g Prét a fusionner et imprimer 35 rappel(s) en Anglais. I@ Prét & fusionner et imprimer 82 rappel(s) en Francais.
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Exemple d’un document imprimé.

X,

Clinique Vétérinaire XYZ
2999 Choquette
St-Hyacinthe, QC, J25 7C2
(450)779-0000

Mme Pierrette Lafontaine

Votre animal est agé. Vous avez remarqué des différences dans ses habitudes et son
comportement. Saviez-vous qu'il existe plusieurs fagons de ralentir le processus de
vieillissement ? Voici quelques précieux conseils pour que Bobby conserve sa forme :

* Assurez sa sécurité
* Surveillez son alimentation
« Prenez soin de ses dents

etc, etc. etc

4.3. Envois par courriel

Pour effectuer des envois de rappel par courriel a I'aide de votre logiciel, vous pouvez vous inscrire au
service d’envoi de courriels animail. Avec ce service d’envoi de masse vous aurez une adresse courriel
distincte qui vous assurera que vos courriels ne seront pas identifiés comme des courriels indésirables. Vous
aurez une configuration de base a réaliser au préalable. Consultez le Module 16 — Communication animail
pour tous les détails a ce sujet.

En résumé, vous devez procéder ainsi pour I’envoi de rappels par courriel :

e Sélectionnez votre lot de rappel puis cliquez I'onglet « Envoyer par courriel ».
e Choisissez le « Gabarit animail de rappel » désiré.
e C(Cliquez sur le bouton « Envoyer » au bas de I'écran.

Grouper les rappels pour un client @ Divizer zelon langage

[ Grouper les rappels pour un animal Divizer zelon espéce, langage

Imprimer f§ Ervvoyer par couriel - Exporter I

Gabarit animail de rappet: Campaane génatigue -

[ E rwaper ][ Fermner ]
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Une nouvelle fenétre s’ouvrira pour vous indiquer le nombre de rappels qui seront envoyés par courriel.
Dans I'exemple qui suit, 13 rappels sur 47 peuvent étre expédiés par courriel.

Cliquez sur « Oui ». Une fenétre indiquant que les rappels sont envoyés s’ouvrira.

P Rappels |. DY _|
'@ Prét a envoyer par courriel 13/47 rappel(s)

Rappels envoyés

| —rme |

Exemple de message courriel recu par I'un de vos clients concernés.

Clinique Vétérinaire

Bonjour Mr White,

Votre animal est 3gé ?

1l existe plusieurs facon de ralentir le processus de vieillissement. Voici
quelgues précieux conseils pour que votre compagnon conserve la forme de
53 jeunesse...

Trouvez notre clinigue avec Google Maps

2999 Choquette, St-Hy

Pour le reste des clients faisant partie de ce rappel et qui n’ont pas d’adresse de courriel, vous pourrez les
rejoindre a I'aide d’un autre média. Sélectionnez le lot de rappels restants et préparez I’envoi par la poste
selon la méthode expliquée au point no 4.2, ou contactez ces clients par téléphone selon la méthode
expliquée au point 4.5.

4.4. Exportation d’un lot de rappels sous forme de fichier

Il est possible d’exporter les coordonnées des gens a rappeler sous forme de fichier Excel. Ce type de fichier
est requis entre autres pour faire un envoi de cartes postales adressées via « VetDirect ». Rendez-vous sur
cdmv.com a la section « services d’affaires » pour utiliser ce service.

Voici comment préparer votre fichier d’adresses en Excel ou en format texte (.txt) :
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'E- Gestion de lots de rappels / publipostage El = @

Giestion/impression des lotz I Géngration de lot animal |

non ervoyé [ pas de réponse
[ erwoys [ pas de visite

date du [18-6ug-2016 _v]au: [25.6ug2016 _~ | 5'

Liste par type de rappel | Liste des lots de rappels générés |

Tppe de rappel | Lats | MNombre | Bhvaye |
Campagne parasite 1 23 1]
Courtaisie 1 5 a
Gérniatique 1 88 o
Waccin 1 2 0
Grouper les rappels pour un client @ Diviser gelon langage
Grouper lez rappels pour un animal Diviser zelon espéce, langage

Imprimer I Envaoyer par couriel || Exporter

Parcourr
(@) Format %L () Format texte [séparateur tabulation)
Changer le status & Envapé

Recherchez et sélectionnez le lot de rappels a exporter.
Choisissez une option de groupement et/ou de division
Cliquez sur I'onglet « Exporter »

Cliquez sur le bouton « Parcourir », nommez votre fichier et sauvegardez-le dans le dossier de votre choix.

[7] Grouper les rappels pour un client i@ Diviser selon langage

[ Grouper les rappels pour un animal () Divizer zelon espéce, langage

Imprirmes I Ervayer par courriel  Exparter

C:A\Usershclauding D esktophG énatrique 2016, xls Farcaurir...
(@ Formnat 3L () Format texte [séparateur tabulation)

Changer le status & Ervoyé

Sélectionnez le type de fichier désiré, « Format XL » ou « Format texte ».

Cochez ou non la case « Changer le statut a : Envoyé ».
Lorsque cette case est cochée, le statut des rappels pour les clients concernés s’affichera comme « Envoyé »

aprés avoir exporté ce lot.

Cliquez le bouton « Exporter » et vous verrez un message indiquant que I'extraction s’est complétée
correctement au bas de la fenétre. Votre fichier prét a étre utilisé apparaitra a I’endroit ol vous aviez choisi
de le sauvegarder au préalable.
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| Extraction complétée avec succés

Vos rappels seront listés sous différents onglets dans le méme fichier, par exemple dans ce cas-ci, les onglets
« Anglais » et « Francais ».

A B e D E F G H I J
Appel Prénom Nom Adresse Adresse2 Ville Province Postal Courriel Nom_Animal
Mme Marion Gagné 122, du Fleuve St-Hyacinthe QC 128 7C2 larosej@jmail Kiki, Toutsy
Mme Marjo Gagné 12, LaRosa Alma Qc J2T 356 Pouf
Mme Claudine Gauvin 12, Blair Riviere-du-LoiQC GS5R 4B3 cgauvin14@gi Pinotte, Winny
Mile Lili Gauvin 23, St-Jean Arthabaska QC J2T 356 Gino
|Mme Marie Gauvin 25, Deloitte St-Hyacinthe QC 12T 356 marie.gauvin( Inconnu, shutt

| Anglis | Francais ~¥J

4.5. Rappels téléphoniques

La meilleure méthode pour effectuer vos rappels par téléphone est d’utiliser I'outil « Liste des rappels a
faire ».

Blala
= Afficher la liste des rappels a faire
& GRE ST [E=E EoR >

Afaire | Daja tait| Tous les rappels| Féponse atendus | Visits atiencue

Type: | Antiparasitaire ~ |Responsable Tout v]  aefze-juin 2016 | alzwaec-z016 v il
Date di | Jrsl Tvpe | Client | L |Amma\ |

Cliquez I'icéne liste des rappels a faire : '&

Sélectionnez le « Type », le « Responsable » et indiquez I’écart de date voulu.
Appuyez sur la loupe pour rechercher vos rappels.

&5+ Liste des rappels [E=H(E=R(E2)

A faire Tous les rappelsl Réponze attendus I VYisite attendue I
Type:[Gériatrique V] Hesponsable:[Tout V] de:l 01-now. -201 B;I é:l 30-nov. -201 B_'I Sl
Datedd | Jis| Tupe | Client L | awimal | Fait | Répondu | wisite [ arnue |
M-now-2016 78 Gérnatrique Lafantaine, Mme Pier..  Fr Bobby 15-anlt-2016
M-now-2016 78 Gérnatrique Gauvin, Mme Claudine  Fr o Max 15-aoit-2016
03-now-2016 80 Gérnatrique Sabaourin, k. Marcel Fr Jax 15-aoit-2016
08-now-2016 85 Gériatrique Ouellet, tme Danielle — Fr 15-aoit-2016
10-nov-2016 87 Gératrique white, M. Walter An o Flynn 15-aolt-2016
1E-noyv-2016 93 Gérnatrigue Fickman, M. Jesse Fr Hank 15-aoit-2016
19-nov-2016 96 Gératrigue Gauvin, Mme Claudine  Fr - Skyler 15-aolt-2016
24-nov-2016 101 Gériatique wihite, b. W alter An o Flynn 15-aoit-2016
Type: | Génatrique V] Hesponsable:[Nx’A v]
Jours: 78 Date: I 01-rov. 2016 = I Prochain rdv:
Proprio.: Lafontaine, bMme Pierrette (E822) Fait 5]
Animal: Bobby, Canin, Golden Retriever [C] Réporiss du clent
Maisor: (450) 7730215 [ Visie du client
[ Annulé

Contact [ Animal ] [Dossier médical] [ Rendez-vous ]
Enreqistrer [ Hist. Camm. ] [ Supprimer ] [ Imprimer ] [ Annuler ] [ Fermer ]

Vous pourrez passer ainsi tous les rappels un par un et contacter les propriétaires par téléphone.
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Les coordonnées qui apparaissent au bas vous évitent d’avoir a fermer cette fenétre pour avoir accés aux
dossiers. Vous pourrez changer les statuts pour ces rappels en cochant les cases « Fait », « Réponse du
client », « Visite du client » et « Annulé », selon le cas.

Pour en savoir davantage sur la facon d’utiliser « La Liste des rappels a faire », consultez la section 3.2 du
module 2 — Rappels et calendrier de vaccins.

5. Réponse a un rappel

Par défaut, dans la fenétre « Ouverture de visite pour animal », vous verrez tous les rappels listés sous
I'onglet « Réponse a un rappel ».

Au fur et a mesure que vos clients se présenteront a votre établissement, vous pourrez cocher la case devant
le rappel. Ce dernier sera considéré comme étant réalisé et paraitra dans I’historique de rappels du client.

9. Cuverture de visite pour animal - [12907]

Animal: Jax Poidz  [23.1] 231 kg [A05831 509 b
Proprigtaire(z]: | Sabourin, Marcel  Cap-Santé, QC

Client:  Sabourin, Marcel @l

Anamnése  Réponse & un rappel I

D} le | Fait le | Type de rappel | Dezcription |
T4-aoit-2016  15-ao0t-2006  Gériatrique

6. Mesurer le taux de réussite de votre campagne

Afin de connaitre le taux de réponse et pour vous aider a décider s'il faut faire une 2™ et méme une
3™ tentative de rappels dans le cadre de votre campagne Gériatrique, nous vous proposons d’utiliser 'outil
« Gestion de lots de rappels ».

Aussi, les différents rapports disponibles dans votre logiciel vous seront bien utiles et vous donneront des
indicateurs de performance.

6.1. Calculer le taux de réponse avec I’aide de la fonction « Gestion de lots de rappels »

non ervoye [ | pas de répanse
[ emvoye [ | pas de visite

Ces différentes options servent a sélectionner des statuts précis de rappel avant d’effectuer une recherche
parmi ceux-ci. Elles sont aussi utiles pour évaluer le taux de réponse de vos rappels durant une campagne et
apres.

Non envoyé : tous les rappels non envoyés ou non traités (non faits) seront sélectionnés

Envoyé : tous les rappels déja expédiés ou cochés comme déja faits seront sélectionnés
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Pas de réponse : tous les rappels pour lesquels vous n’avez pas eu de réponse seront sélectionnés
Pas de visite : tous les rappels pour lesquels vous n’avez pas eu de visite seront sélectionnés

Aprés avoir coché les cases « non envoyé » et « envoyé » et apres avoir choisi I'écart de date pour votre
campagne Gériatrique, effectuez une recherche avec la loupe.

Dans notre exemple, nous obtenons un résultat de 129 rappels de type « Gériatrique » envoyés.
& Gestion de lots de rappels / publipostage =l e =

i [Gestion/impression des lots I Génération de lat anirmal I

non envops [ paz de réponse
EnvopeE [ paz de visite

date du: [15-aait-2016_~ | aw | 22-aoit-2016 _~ | Sl

Lizte par type de rappel | Lizte des lots de rappels générés I

Type de rappel | Lotsl Nomblel envo_l,lél
Gériatrique 1 129 129

Si I'on refait une autre recherche en utilisant le méme écart de date, mais en sélectionnant « pas de visite »,
I’outil indique un résultat de 51 rappels.

B3+ Gestion de lots de rappels / publipostage EIE

i Gestionmpression des ok I Génération de ot animal |

nom envoye | pas de réponse

date du [15-anit-206_v | au: [ 22-anit-2016 > | gl

ErvOpE pas de visite

Liste par type de rappel I Liste des lots de rappels générés |

Type de rappel | Lotsl Nombrel envoyél
Gériatrique 1 51 51

On peut donc en déduire qu’a ce jour, 51 des 129 rappels expédiés au départ ne se sont pas conclus par une
visite du patient, ce qui représente environ 40 % des rappels.

En prenant connaissance de ce résultat, vous pourrez décider si vous effectuez une autre tentative de
joindre ces gens pour les convaincre de passer vous voir.

6.2 Rapports : Statistiques de ventes

Comme il a été mentionné précédemment, différents rapports sommaires et détaillés pourront vous aider a
mesurer vos ventes réalisées dans le cadre de votre campagne Gériatrique, grace a la bonne catégorisation
de vos produits et de vos services.

Allez a «Rapport»... «Vente»... «<Sommaire par catégorie».
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Rapport | Configuration Boutique Fenétre ?
Catalogue 4
Client/Animal 4
Comptables 4
Inventaire 4
Recettes ¥ Bnimauxquisont  [V]Décadés [¥|Donnes
Recevables 4
Références 4 nimat R S
Registres \ drage: Année: ﬁl
Statistiques b inimal: ﬁ|
Transactions Y boivnal
Ventes 4 Journal des ventes...

Liste des ajustements facturés...

Sommaire par catégorie ...

Sommaire par jour...

Sommaire par employé...

Sommaire par employé/catégorie...

Détail par employé/catégorie...

Sommaire par employé/catégorie AM/PM...
Sommaire par employé/compte GL...
Sommaire par vét. assigné/catégorie...
Sommaire par vét. assigné/compte GL...

Ventes par Produit/Service...

Choisissez un écart de date, soit celui pendant lequel se déroulait votre campagne Gériatrique.

[33. Critéres de rapport - Sommaire des ventes par catégorie

Destination

(@) Ecran
() Imprimante

[doPDF w7 ~|

Langue IFrangals vl

Paramétres
) Année derniére Date de:  01- juin 2016 B

| Année courante —
& 31-300t-2106 B

| Mais demier

I Mois courant MNombre périndes antérieures
' Demier guart additionnelles a produire:

() Demier12 mois

Pour comparer les ventes d’une période par rapport a une autre, vous pouvez indiquez le nombre de
périodes antérieures additionnelles a produire.

Mombre periodes antérieures
additionnelles & produire: 2 i’

Par exemple ici, en indiquant 2, le rapport désiré s’affichera aussi pour les mémes dates des 2 années
antérieures.
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Sommaire des ventes par catégorie - du 01-janv-2014 au 15-ao0t-2014
Catégorie Vente Rabais

Pllgaﬁ

Sommaire des ventes par catégorie - du 01-janv-2015 au 15-ac0t-2015
Catégorie Vente Rabais

'NléM

Sommaire des ventes par catégorie - du 01-janv-2016 au 15-ao(t-2016

Catégorie Vente Rabaig
Ajustements (Produits) 0.00% 0.00%
Ajustements (Services) (315,00 %) 0003
Anssthésie 21690035 25005
Chirurgie 16 741,00 3 869,00 3
Comporement 0003 0,00%
Consultation 34 43805 % Z1E1453%
Dentsire 2535008 15005
Dematologie 55.003% 5.003%
Euthanasie 353T00% (22,00 3)
Fourniture médicale 251,15% (88,79 5)
Gériatrique {Nourriture) 27,18 % 0.00%
Gériatrique {Produits) 2398 % 00053
Gériatrique {Services) 480,00 5 0.005

En plus d'imprimer ces rapports au besoin, notez qu’il est possible de les exporter en différents formats,
comme PDF, Excel, Word, etc.

Cliquez le petit icone « enveloppe » en haut a gauche. Sélectionnez le format désiré et sauvegardez-le dans
le dossier de votre choix.

. ettar/LogVet - Sommar des ventes par gt - du 2035-12.01 a1

&3 Fichier Edition Fonction Catalogue Rapport Configuration Bouti

oS8 * R[S H & [E

S dF 0 - A 1 del rhoE @R

2 Acrobat Format (PDF)
[ Acrobat Format (PDF)
© MS Excel 57-2000
& MS Excel 57-2000 (Data only)
= MSWord

&3 Rich Text Fomat

&9 Tab-separated text

[ cancel

Pour en savoir davantage sur les rapports de ventes et des statistiques, veuillez consulter le module 8 —
Rapports.

Bonne campagne!
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