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1. Qu’est-ce que la messagerie?

La messagerie est une fonction permettant de communiquer avec vos clients par courriel et
message texte (SMS), et ce, directement a partir de LogiVet. Les employés peuvent également
communiquer entre eux, grace a la messagerie interne. Vous pouvez aussi recevoir certaines
communications de la part de I'équipe de Solutions Vet.

Simple a utiliser, les modeles de messages préconfigurés (gabarits) vous seront utiles entre
autres pour confirmer des rendez-vous, I’envoi de rappel, I'envoi de facture et communication
diverse avec vos clients.

2. Préférences de communications

Grace a la fonctionnalité Préférences de communication, votre client pourra vous indiquer par
guel moyen de communication il désire étre avisé pour les différents types de rappel, ainsi que
pour recevoir ses factures et états de compte

Pour accéder aux préférences d’un client en matiére de communications :

Cliguez sur le bouton « Préf. Comm. » situé a droite dans la fiche Personne

% Persenne - [24912] - Selutions Vet Inc, test 3.10 - x
@ Personne () Compagnie oK
Personne o "
2 registrer
Salutation: No de référence: El:l [APas de chéques 2
om: [t | Langue:
Prénom: \Soluﬁor's \ Init. I:l Etablissement préféré: |Solutions Vet~
Dernier tat de compte: Dissoc. plan alim.
Adresse
Codepostal: [1257C2 | Viler [StHyachthe, QC -] &
Mo dimmeuble: |2999 | Rue: |huu\‘ Choquette | ’
Appartement: ‘ | Supp.: |CP 608 |
Courriel: ‘mﬁ:@suluhunsvet.m | /1 Note pop-up

La fiche de préférences du client s’affichera. Par défaut, tous les types de communications
auront un crochet dans la case sous la colonne « Accepte », d’ol I'importance de valider les
préférences avec vos clients (p. ex., lorsqu’il se présente a son rendez-vous).

Vous pourrez modifier les préférences pour les communications suivantes :

- Confirmation de rendez-vous
- Facture

- Etat de compte

- Estimation

- Message & information

La section Rappels (la section du bas), qui contient souvent plusieurs types de rappels, peut
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également étre paramétrée de facon tres précise.

5 Préférences de communication pour: M. Solutions Vet (24912) - Selutions Vet Inc. test 3,10 O X

Courriel: info@solutionsvet.ca

Téléphone SMS: (877)636-5909
Derniére modification: 08-juil.-2022

Communication Accepte Préférences
Confirmation de rendez-vous (O Toutes (O Courriel () Imprimé (O Téléphone (@) Texte SMS
Facture O Toutes ® Courriel O Imprimé
Etat de compte (O Toutes () Courriel (®) Imprimé
Estimation () Toutes () Courriel (®) Imprimé
Message & information: (®) Toutes () Courriel () Imprimé (O Téléphone () Texte SMS
Rappels:

} Antiparasitaire () Toutes (®) Courriel () Imprimé (O Téléphone

(@) Toutes (O Courriel () Imprimé () Téléphone

Courtoisie boutique

HORJRE EEEEEE

Courtoisie dinique (®) Toutes () Courriel () Imprimé (O) Téléphone
Courtoisie post-op (O Toutes () Courrigl () Imprimé (@) Téléphone
Mailing (O Toutes () Courriel () Imprimé (O Téléphone
Rappel vaccin (O Toutes (® Courriel () Imprimé (O Téléphone

3. Courriel
3.1 Configuration

Afin de configurer une boite courriel qui sera utilisée par LogiVet, allez sous « Configuration » >
« Options générales » > « Courriel ».

# Options générales

Installation Chemin des fichiers Courriel Limites Imprimantes Impression Dossiers Autre Camet de rendez-vous Intégration

Sartant Enfrant

Nom d'utilisateur optionnel: ‘ [Jutiiser les mémes identifiants que le serveur sortant

Adresse courriel: ‘ Adresse courriel: ‘ |

|
|
Mot de passe: ‘ ‘
|
\

Mot de passe: ‘ |
Adresse courriel de retour: ‘ Type de serveur: ‘ (@ AR Oror |
Serveur SMTP: ‘ Adresse du serveur: ‘ |
Part = l:l Port #: l:l
Activer SSL

[ activer ssL

[#]Garder une copie sur le serveur (IMAP seulement)

3.1.1 Courriel sortant

Cette section permet de configurer la boite courriel de votre choix a utiliser pour I'envoi de
courriel a partir de LogiVet. Il vous suffit de remplir les champs avec les informations requises.

Votre fournisseur ou la personne ayant configurée votre boite courriel peut vous fournir le nom

du serveur SMTP ainsi que le port a utiliser.
Sortant

Mom d'utilisateur optionnel:

Adresse courriel:

Mat de passe:

Adresse courriel de retour:

Serveur SMTP:

Port #: l:l

Activer S5L
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*** Assurez-vous de connaitre votre limite d’envoi a travers le serveur SMTP de votre
fournisseur afin de vous éviter des inconvénients ***

Si les informations que vous entrez sont incorrect, un message d’erreur s’affichera lors de
I’envoi.
A noter que si vous modifier le mot de passe de votre boite courriel, il ne faut pas oublier d’aller

le modifier également dans LogiVet.

3.1.2 courriel entrant
Permet d’acheminer dans le centre de message de LogiVet une copie du courriel recu dans votre
boite de courriel.

@ Centre de messages - m} X
[ Activer les notifications sur le menu principal Du: |2911e'c.72021 ~ | Au |297juwn72022 vl
[ Rafraichir automatiquement b~ | Nouveau | ‘ Répondre ‘ | Supprimer |

Type de message Date De Objet Message RE.. Pigc..
; } 16-mars-2022 14:55 | Khodabux, Zahur RE: Windows Update Marc... | | 0 |

Il vous suffit de remplir les champs avec les informations requises. Votre fournisseur ou la
personne ayant configurer votre bofite courriel peut vous fournir I'adresse du serveur ainsi que
le port a utiliser selon le type de serveur (IMAP ou POP).

Entrant

[ utiliser les mémes identifiants que |e serveur sortant

Adresse courriel:

Mot de passe:

(@ MAP (@]

Type de serveur:

Adresse du serveur:

Port #: I:I

Activer 551

Garder une copie sur le serveur (IMAP seulement)

Dans les configurations des courriels entrant, nous vous conseillons d’utiliser une boite courriel
dont seulement vos clients utiliseront. Si celle-ci est différente de la boite courriel pour I’'envoi

aller I'inscrire dans la section des courriels sortant dans le champ « Adresse de retour ».
Sortant

Mom dutilisateur optionnel:

Adresse courriel:

I Adresse courriel de retour:

|
|
Mot de passe: |
|
|

Serveur SMTP:

Port #: l:l

Activer 551
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3.1.3 Signature courriel
Vous pouvez appliquer une signature automatique lors de I'envoi de tous vos courriels de type

« Message libre ». A noter qu’il n’est pas possible d’ajouter un logo a la signature.
Signature

Solutions Vet Inc.
2999, boulevard Choguette
Saint-Hyacinthe (Québec) 125 7C2

1-877-636-5999
www,solutionsvet.ca

3.2 Gabarit courriel

3.2.1 Edition de gabarit courriel
Sous « Configuration » > « Messagerie », ajouter un nouveau gabarit

B  Messagerie x
| Mom du gabarit Type de communication Média Défaut | I Ajouter I
% Nouveau gabarit X
Type de communication: |Coﬂﬁrmahon de RV ~ | Média: |Coumel v | III
Nom du gabarit: |Cnnﬁrmatnn de rendez-vous Sujet: |\de’hérinaire : Confirmation de rendez-vous |

Texte du gabarit:

Veuillez noter que le type de communication « Message libre » peut étre utilisé avec le média
« Courriel » a partir de la version 5.10 uniquement.

Connectez-vous sur le site de solutionsvet.ca
Comme les gabarits seront sauvegardés sur 'utilisateur connecté, nous vous suggérons d’utiliser
la connexion avec 'adresse courriel de la clinique, et non celle d’'un employé(e).

S'enregistrer ou Connexion l -

CONNEXION

Nom dutilisateur (courriel)

Mot de passe

Connexion m

Vous avez oublié volre mot de passe?

Une fois connecté dirigez-vous sous « Messagerie » > « Gestion des gabarits »

Q03

Solutions Vet

M Logivet e T i c

Cw'est-ce que animail 7

Gﬂdimdesgahﬂris‘

www.solutionsvet.ca
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Cliquez sur « Ajouter un gabarit »
Gestion des gabarits

Ajouter un gabarit J

Ou modifier un gabarit déja existant

Nom du gabarit Lg | Type de gabarit Date de Date de Actions.
création modification
Confirmation de fr Confirmations de 2019-06-18 2021-07-26 im|
dez- dez- 09:50:20 16:45:17
rendez-vous rendez-vous

Etape #1 sélectionnez un type de gabarit et la langue
Etape 1: Choisissez le type de gabarit * Langue *

Rappel visite et vaccination v ® Francais 'O Anglais

Rappel visite et vaccination
Confirmations de rendez-vous
Rappel antiparasitaire
Message personnalisé

Les type de gabarits « Rappel visite et vaccination », « Confirmation de rendez-vous » et
« Rappel antiparasitaire » ne peuvent pas étre modifiés.

A noter que le type de gabarit « Message personnalisé » vous permet d’écrire le texte que vous
souhaitez.

Votre message (max 2000 caractéres)

Etape #2 Coordonnées de la clinique
Etape 2 : Inscrivez vos coordonnées - adresse et téléphone (si elles ne sont pas dans le logo)
@® Entrée automatique

O Entrée manuelle

g

En sélectionnant « Entrée automatique » les coordonnées de votre établissement qui
apparaissent actuellement sur vos factures seront celles qui figureront dans vos courriels.

Assurez-vous de |'exactitude de vos coordonnées (adresse, code postal et téléphone) dans votre
logiciel LogiVet (No identification : 1), car celles-ci seront utilisées par la fonction de
géolocalisation par Google.

Solutions Vet Inc. test 5.10

2999 boul. Choguette, CP 608
inthe, QC 125 7C2

La fonction « Entrée manuelle » est tout indiquée si vous voulez indiquer les coordonnées d’une
succursale autre que celle ou vous vous trouvez au moment ol vous faites votre édition de
gabarit. Vous n’avez qu’a saisir I'adresse compléte et le numéro de téléphone dans la boite de
texte.

www.solutionsvet.ca
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Etape #3 (Facultative) Importation du logo

Etape 3: Importez votre logo 510x130
Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Téléversements précédents

% o 9 O Pas de logo

Solutions Vet

Il est important de respecter les dimensions pour la taille du logo : 510 x 130 pixels

Etape #4 Nom du gabarit

Etape 4 : Nom du gabarit *

l Enregistrer w l Annuler w

Entrer le nom de votre gabarit et sauvegarder celui-ci.

Cliquez sur « Voir le résultat » afin d’avoir un apergu de votre gabarit.
Voir le code HTML

D 7>

Solutions Vet

Bonjour {%Titre%} {%Prénom%3} {%Nom%7},

Ce message est pour vous confirmer le rendez-vous de {%NomAnimal%}, a
{%HeureRdV24%7} le {%DateRdVlourLong%} {%DateRdVlour%}
{%DateRdVMoisLong%}, {%DateRdVAN%}.

Vous trouverez ci-dessous un lien «Google Maps» pour vous rendre en toute
facilité a notre clinique.

~ Trouvez notre dinique avec Google Maps

}y’ {%NomClin%}

7alm {%AdresseClin%}
{%VilleProvClin%} {%CodePostalClin%}
{%TéléphonelClin%}

O n I mo || Propulsé par Solutions Vet inc.

Si vous ne sguhaitez plus recevoir ces courriels, veuillez répondre au présent courriel en
inscrivant DESABONNER dans la ligne de sujet ou communiquez avec nous par téléphone.

3.2.2 Exportation du gabarit dans LogiVet
Vous devrez exporter votre gabarit courriel dans LogiVet une fois celui-ci sauvegardé sur
solutionsvet.ca

www.solutionsvet.ca
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Pour ce faire, cliquer sur « Voir le code HTML », puis « Sélectionner le code ».

Par la suite faite un clic droit dans le rectangle du code HTML et sélectionner « Copier ».
Voir le résultat

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1939/xhtml" >ml:lang="fr" lang="fr">
<head>
<meta http-equiv="Content-type™ content="text/html;charset=UTF-8"/>
<title>Sujet</title>
<style>

*{margin adding:8; font-family: Lucida, Verdana, sans-
serif; color:#3b3b3b; font-size:13px;}
/style>

</head>
<body style="background-color:#ffffff; color:#3b3b3b;padding-top:18px;">

Copier Curi+C
style=’

TYPE html PUBLIC TD XHTML 1.0..." a
height:
html/ir
/></td:

height:
<td stylc—"background color:#d4d4d4;" width="10"><img

src="http://wwa.solutionsve: infolettres-html/images/ 2"

style="display:block; marg * width="10" height="10" /><

<tr><!-- CONTENT -->
<td style="background-color:#dadd4dd;"
idth="18"> </td>
<td style="background-color:#fff;" wid
<table cellpadding="0" cellspaci
<try<!-- CLINIQUE -->
<td style="background-
color :#Fff;" width="518">
<img

src="http: //www.solutionsvet.ca/sn_uploads/directmail_images/16Logo.jipg">

</td>
‘. Sélectionner le code -J

Dans LogiVet allez sous « Configuration » > « Messagerie ».
Sélectionnez le gabarit qui doit étre configuré.
Sélectionnez le texte du gabarit, puis cliquez sur « Coller »

» Courriel de confirmation de rendez-vous Confirmation de RdV Courriel
Courriel de rappel de vacdnation 1 Rappel Courriel O

il d 1a ki n f i — hd
I'ype de communication: |Conﬁrmah’on de Rdv w | Média: |Courriel - |

Francais Anglais

Mom du gabarit: |Courriel de confirmation de rendez-vous | Sujet: |\c'éhérinaire : Confrmation de rendezau'ol.|
| ol

Fermer

QR R R | 5022-07-04 11:26:01. Ce gabarit a 5957 caractére(s

Une fois le code HTML coller, sauvegarder votre gabarit.

Texte du gabarit: |Modiﬁé par Solutions Vet le:2022-07-04 11:37:07, Ce gabarit a 5956 caractére(s)

Faire de méme avec votre code HTML anglophone.

Puisque le logiciel exige d’avoir un gabarit dans les deux langues, assurez-vous d’avoir un gabarit
sous les deux onglets francais et anglais.

*Remarque : Si votre clientéle est uniquement francophone, et que vous ne voulez pas créer de

gabarit anglophone, coller le code HTML de votre gabarit francophone sous I'onglet « Anglais ».

3.3 Envoi de courriel

3.3.1 Confirmation de rendez-vous
Seulement les gabarits de type « Confirmation de RdV » pourront étre envoyés.

Mom du gabarit Type de communication Média Défaut

Courriel de confirmation de rendez-vous |Conﬁrmah’on de Rdv |Courrie| | 2

www.solutionsvet.ca
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Dans le menu contextuel du rendez-vous sélectionnez « Envoyer un courriel de confirmation ».

mercred, 22 juin mercredi, 22 jui

M. Solutions Vet (Fr) (24312)
|I (877)536-5399
M. Solutions Vet (Fr) (24912)
(877)636-5999

Heidi (Danois (grand))

Confirmé
Anivé
Fait
Manqué

Annulé

B X = mm

Laissé message
Catégorie »
Copier

Couper

Envoyer un courriel de (onh:malmng/

Envoyer un SMS de confirmation

Imprimer étiquette

g Jo & @

Imprimer étiquettes/notes

SEP Rechercher ce client

X Supprimer

Une fois I'envoi effectué un message confirmera I'envoi du courriel.

VetWare / LogiVet X

Le courriel de confirmation a été envoyé au client suivant:
Solutions Vet

Une fois le courriel envoyé (si le client a une adresse courriel dans son dossier), une icone &

apparaitra sur le c6té gauche du rendez-vous.

= M, Solutions Vet (Fr) (24912)
(877)836-5999

Afin de pouvoir faire I'envoi d’une confirmation de rendez-vous par courriel, vous devez au
préalable créer votre gabarit.

Sous I'onglet « Configuration » > « Messagerie », assurez-vous d’avoir un gabarit par défaut de
sélectionner pour I'envoi de confirmation de rendez-vous par courriel.

® Messageric ®
5 Messages pardetaut x
Confirmation de rendez-vous par courriel: [Courriel de confirmation derendezﬂ/us« ] ok ’—‘
Supprimer
Confirmation de rendez-vous par SMS: [Confirmation rendez-vous |
Enregistrer
Facture par courriel: [Facture ]
Etat de compte par courriel: [Etat de compte ]
Estimation par courriel: [estimation v] v

Lorsque le client confirme qu’il sera présent a son rendez-vous, ajouter le statut « Confirmé » a
celui-ci.

' =M, Solutions Vet (Fr) (24912)
(877)636-5999

A noter que vous pouvez également utiliser vos gabarits pour la confirmation en lot.
Il est suggéré de ne pas activer la fonction « Confirmer les rendez-vous aprés I’envoi ».

Confirmation o anaaz-vous er 0y

Co ation des rendez-vous en lot

Du: | vendredi, 8 juilet 2022 - Indure les rendez-vous confirmés ‘ Confirmer les rendez-vous aprés l'envoi
Au: | vendredi, 8 juilet 2022 - Inclure seulement les rendez-vous confirmables

www.solutionsvet.ca
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3.3.2 Rappel(s)
Seulement les gabarits de type « Rappel » pourront étre envoyés.

Mom du gabarit Type de communication Média Défaut
Rappel vaccin | Rappel |Courrie| | O

Allez sous « Fonction » > « Lot de rappel »

Sélectionner un lot a envoyer

Sous I'onglet « Envoyer par courriel », sélectionner votre gabarit
Ensuite cliquez sur « Envoyer »

 Gestion delots de rappels / publipostage x

Gestion/Impression des lots  Génération de lot animal

[“INon envoyé [JPas de réponse [“1Rappel dient
Cenvoyé [JPas de visite Rappel animal Date diie: [044ull.-2023 | Aus 11,2023 ]
Liste par type de rappel  Liste des lots de rappels générés
Type de rappel Lots Nombre  Emvoyé
» Rappclvacon i | 1| 2 0
[JGrouper les rappels pour un dient @) Diviser parlangue Vi rappels supprimés | | Visionner Diviserlot | Supprimer

[ Grouperles rappels pour un animal (3 Diviser par espéce et langue

Imprimer | Envoyer par courriel | Exporter

Gabarit animail de rappel: [Rappel de vaccination [~ «
Horaire Noél et nouvel an

ot e st e [ o

Une fois les rappels envoyés, ceux-ci seront marqué comme étant « Fait » dans les dossiers des

clients.
8 Modifier le rappel pour Heidi - Selutions Vet Inc. test 5.10 X
I ———
Ajouter un rappel pour le dient oK
Type de rappel: |Rappe| vacdn v| ‘ Fermer

Jours: | 365| Date: [044ul. 2023 v]

Responsable: |<N,fa'-\> v|

Contact: |Propriétaire - Vet, M, Solutions ~ |

Mote: |DHPP,Rappel 3 ans

* Fait

[[Iréponse du dient
[ visite du dient
[ annulé

Afin d’effectuer un suivi de vos rappels, référez-vous a la section 3.2 du module de formation #2

3.3.3 Message libre
Seulement les gabarits de type « Message libre » pourront étre envoyés.

Mom du gabarit Type de communication Média Défaut
» Prescription |Mmsagei:re |Cu.rne| | ]

www.solutionsvet.ca
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Sur le client ou I’'animal, sélectionnez « Envoyer un courriel » dans le menu contextuel.
=L Vet, M. Solutions 24912 @
Copier l'infermation pour le carnet de rendez-vous

Imprimer étiquette client

Imprimer étiquette adresse

Imprimer étiquette animal

Rapport transactions par date...

Rapport transactions par produit/service ...

| Envoyer un courriel... g |

Sélectionnez votre gabarit. A noter que la sélection du gabarit n’est pas obligatoire, vous pouvez
écrire le message de votre choix.

Ce message sera envoye a

Mom du dient: M. Solutions Vet
Courriel: philippe. poisson@cdmy.com

Gabarit: |Prescription

NjAE
Commande Courriel
Prescription

Vous pouvez également ajouter une piéce jointe a votre courriel a I'aide de I'icone .

Lorsque vous étes prét cliquez sur I'icone afin de procéder a I’envoi du courriel.

@ Centre de message - Nouveau

- O X
Type de message Ce message sera envoyé &
Mom du dient: M. Solutions Vet
Orsms Courriel; info@solutionsvet.ca
@ Courriel Gabarit: |Prescriptions ~

Objet: |Vétérinaire : Prescription ‘

Message & envoyer

Bonjour M. Salutions Vet, la prescription de Heidi est préte. Vous pouvez la récupérer 2 la réception durant nos heures d'ouvertures.,

Solutions Vet Inc. -
2999, boulevard Choguetts
Saint-Hyacinthe (Québec) 125 7C2

3.3.4 Facture

Seulement les gabarits de type « Facture » pourront étre envoyés.
Mom du gabarit

Type de communication Média Defaut

Facture | Facture | Courriel |
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Sous 'onglet « Configuration » > « Messagerie », assurez-vous d’avoir un gabarit par défaut de
sélectionner pour I'envoi de facture par courriel.

% Messages par défaut

Confirmation de rendez-vous par courriel: |Courriel de confirmation de rendez-vous

Confirmation de rendez-vous par SM5: |Conﬁrmaﬁon rendez-vous

’ Facture par courriel: |Facture

Etat de compte par courriel: |é13t de compte

Estimation par courriel: |esﬁrnaﬁon

Lors du paiement ou de I'impression d’une facture, une fenétre s’affichera.
Vous pourrez alors faire la sélection de votre choix pour I'impression de la facture.

0 Lkiliser les préférences de communication du client

X

Confirmez le choix de préférence de communication pour cette opération

() Aucune Annuler

(O Imprimer Prévisusliser

(®) Courriel Praf, comm.

Confirmation des informations du dient

Courriel: [philppe poisson@cdmy.com | " refuse

3.3.5 Etat de compte

Seulement les gabarits de type « Etat de compte » pourront étre envoyés.
Mom du gabarit Type de communication Média Défaut
Etat de compte |E13t de compte |Courriel |

Sous I'onglet « Configuration » > « Messagerie », assurez-vous d’avoir un gabarit par défaut de
sélectionner pour I'envoi de I'état de compte par courriel.

% Messages par défaut x

Confirmation de rendez-vous par courriel: |Courriel de confirmation de rendez-vous ~ | I QK. |

Confirmation de rendez-vous par SMS: |Conﬁrmah’on rendez-vous w |
v

Facture par courriel: |Fact|..|re

‘ Etat de compte par courriel: |I§13t de compte e |

Estimation par courriel: |esh’mat’on b |

Lors de I'envoi d’un état de compte, une fenétre s’affichera.
Vous pourrez alors faire la sélection de votre choix pour I'impression de I'état de compte.

0 Utiliser les préférences de communication du client *

Confirmez le choix de préférence de communication pour cette opération

O

() Imprimer Prévisualiser

Confirmation des informations du dient

Courriel: |inf0@solutionsvet‘a | Refusé
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3.3.6 Estimation
Seulement les gabarits de type « Estimation » pourront étre envoyés.

Mom du gabarit Type de communication Média Défaut
Estimation | Estimation | Courriel |

Sous 'onglet « Configuration » > « Messagerie », assurez-vous d’avoir un gabarit par défaut de
sélectionner pour I'envoi de I'estimation par courriel.

0 Messages par défaut X
Confirmation de rendez-vous par courriel: |Courriel de confirmation de rendez-vous - | I oK 1
Confirmation de rendez-vous par SM5: |Conﬁrmah’on rendez-vous w |
Facture par courriel: |Facture e |
Etat de compte par courriel: |E13t de compte v |

*Esﬁmaﬁon par courriel: |Estimation v|

Lors de I'’envoi d’une estimation, une fenétre s’affichera.
Vous pourrez alors faire la sélection de votre choix pour I'impression de I’estimation.

0 Utiliser les préférences de communication du client X

Confirmez le choix de préférence de communication pour cette opération

Omare
() Imprimer Prévisualiser

Confirmation des informations du dient

Courriel: |inﬁ: @solutionsvet.ca | Refusé

3.4 Réception de courriel

Si vous avez procéder a la configuration des courriels entrant (voir section 2.1.2) ceux-ci seront
recu dans votre centre de messages.

Fichier ~ Fonction Catalogue Rapport  Configuration  Boutique  Fenétre

& R o el [

\—:—) ] T o | =
® Centre de messages — O *
Activer les notifications sur le menu principal Du: |04—janv.—2022 - | Al |04—juil.—2022 w |
[ Rafraichir automatiquement (D | Mouveau | | Répondre | | Supprimer |
Type de message Date De Objet Message RE... Pigc...

~Re

cu (1)
-5M5

} 28juin-2022 10:34 M. Solutions Vet (2... RE: Confirmation de re... Nous serons présent avec Heidi.. [] &

- Interne

-- Solutions Vet
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4. SMS (message texte)

4.1 Abonnement

Vous devez étre abonné a la messagerie bidirectionnelle (SMS) via LogiVet afin de pouvoir
utiliser cette fonction. Trois forfaits sont disponibles et inclut I’envoi et la réception de messages
texte (SMS) au Canada ainsi qu’un numéro dédié a votre établissement. Contacter un de nos
agents de support afin d’obtenir plus de détail et le formulaire d’abonnement.

4.2 Edition de gabarit SMS (message texte)
Sous « Configuration » > « Messagerie », ajouter un nouveau gabarit. Sélectionnez le type de
communication et le media « SMS », le nom de votre gabarit, puis sauvegarder.

® Messagerie >
| Mom du gabarit Type de communication Média Défaut | Ajouter
@ Nouveau gabarit x
Type de communication: |Conﬁrmatior1 de RdV ~ | Média: |5MS - | III
Francais Anglais
Mom du gabarit: |Ccnﬁrmaﬁon rendez-vous SM3 | Balise: | v | | Insérer |

Texte du gabarit:

(0/159)

Veuillez noter que seul les types de communications « Confirmation de RdV » et « Message
libre » peuvent étre utilisé avec le média « SMS ».

Pour entrer le texte, il suffit simplement de sélectionner votre gabarit SMS dans la liste de vos
gabarits et d’y inscrire votre texte dans le champ « Texte du gabarit ». A noter que 4 balises sont
a votre disposition pour les insérer dans votre texte.

Type de communication: |Conﬁrmah’on de RdV w | Média: |SMS i |

Francais Anglais

Mom du gabarit: |Conﬁrmaﬁon rendez-vous SMS | Balise: | “ | Tt
Coller
Texte du gabarit: [gomjour {3eNomComplet®s} ce message est pour confirmer | rendez-vous de {ZeNomAnimal e} le
{%eDateRdV%:} & {YeHeureRdW24%:}. Pour confirmer veuilez nous contacter au 877-636-5999 Apercu
Fermer

(172/159)*Ce message sera envoye en utilisant plus d'un crédit,

4.3 Envoi de SMS (message texte)

4.3.1 Confirmation de rendez-vous
Seulement les gabarits de type « Confirmation de RdV » pourront étre envoyés.

MNom du gabarit Type de communication Média Défaut

Confirmation rendez-vous SMS |Conﬁrmah’on de RdV |5MS |
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Dans le menu contextuel du rendez-vous sélectionnez « Envoyer un courriel de confirmation ».

mardi, 05 juillet mardi, 05 juill

M. Solutions Vet (Fr) (24912) I
(877)636-5999
M. Solutions Vet (Fr] (24912)

(877)636-5999
Heidi (Danois (grand))

Confirmé
Arrivé
Fait
Manqué

Annulé

E X e mm

Laissé message
Catégorie 3
Copier
Couper

Envoyer un courriel de confirmation

Envoyer un SMS de confirmation il |

Imprimer étiquette

ﬂﬂﬁ:m#@

Imprimer étiquettes/notes

S° Rechercher ce client

x

Supprimer

Sélectionner votre gabarit et modifier le texte du message au besoin, puis cliquez sur
« Envoyer ».

Date 4 | Utiisateur

Date: Plus vieux

Date: Il y a 2 semaines

b Date: La semaine dernigre

Gabarit: Confirmation rendez-vous SMS -

MNouveaU message: | Borjour M. Solutions Vet ce message est pour confirmer e
rendez-vous de Heidi e mardi, 2022-07-05  08:00. Paur
confirmer vevillez nous contacter au §77-636-5999

*Ce message sera envayé en utiisant plus dun crédit.

Prét

Une fois I'envoi effectué un message confirmera I'envoi du SMS.

VetWare / LogiVet >

o Le message a ét€ envoyé,

Une fois le SMS envoyé (si le client a un cellulaire « SMS » dans son dossier), une icbne n
apparaitra sur le co6té gauche du rendez-vous.

B M. Solutions Vet (Fr) (24912)
(877)635-5995
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Afin de pouvoir faire I'envoi d’une confirmation de rendez-vous par SMS, vous devez au
préalable créer votre gabarit.

Sous 'onglet « Configuration » > « Messagerie », assurez-vous d’avoir un gabarit par défaut de
sélectionner pour I'envoi de confirmation de rendez-vous par courriel.

B Messagerie x

Ajouter
~

Enregistrer

& Messages par défaut

Confirmation de rendez-vous par courriel: |CuurriE\ de confirmation de rendez-vous

Confirmation de rendez-vous par SMS: |Cnnﬁrmaﬁon rendez-vous SMS ﬁ ~ | Fermer

Facture par courriel: |Fach.|re ~ |
Etat de compte par courriel: |EEt de compte v |
Estimation par courriel: |Eshmanﬂn ~ |

Lorsque le client confirme qu’il sera présent a son rendez-vous, ajouter le statut « Confirmé » a
celui-ci.

Z B M. Solutions Vet (Fr) (24912)
(877)635-5995

A noter que vous pouvez également utiliser vos gabarits pour la confirmation en lot.
Il est suggéré de ne pas activer la fonction « Confirmer les rendez-vous apres I'envoi ».

® Confir e ous en lo
Du: | vendredi, 8 juilet 2022 - Indure les rendez-vous confirmés ‘ Confirmer les rendez-vous aprés l'envoi
Au: | vendredi, 8 juilet 2022 - Indure seulement les rendez-vous confirmables

4.3.2 Message libre
Seulement les gabarits de type « Message libre » pourront étre envoyés.

Mom du gabarit Type de communication Média Défaut
» Commande |Message libre |9'\15 | ]

Sur le client ou I'animal, sélectionnez « Envoyer un courriel » dans le menu contextuel.

[=- . vet, M. Solutions 24912 (87763
Heidi A lanone - 1711100875 i

Test Copier l'information pour le carmnet de rendez-vous
‘2’ <=<<1 Imprimer étiquette client

= ¥

e Tom Imprimer &tiquette adresse

Imprimer étiquette animal

Rapport transactions par date...

Rapport transactions par produit/service ...

Envoyer un courriel...

| Envoyer un texto SMS... ! |

Sélectionnez votre gabarit, si nécessaire. A noter que la sélection du gabarit n’est pas
obligatoire, vous pouvez écrire le message de votre choix.

Ce message Sera envoye a
Mom du dient: M. Solutions Vet
Téléphone SMS: (377)636-5999

Gabarit: |Commande | w
<NfA=

Prescription

Suivi chirurgie

www.solutionsvet.ca
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Lorsque vous étes prét cliquez sur I'icone afin de procéder a I'envoi du SMS.

@ Centre de message - Nouveau - [m] X
Type de message Ce message sera envoyé &
Nom du dient: M. Selutions Vet 3
®5Ms - .
Téléphone SM5: (877)636-5299
O courrel Gabarit: |Ccmmande ~

Meszage & envoyer

Bonjour M, Solutions Vet la commande pour Heidi est arrivée, Vous pouvez récupérer votre colis 3 la réception sur nos heures d'ouverture,

(137/159)

4.4 Réception de SMS (message texte)
Puisque le numéro SMS utilisé est dédié a votre clinique, les réponses de vos clients seront
envoyées dans votre centre de message

Fichier ~ Fonction (Catalogue Rapport  Configuration  Boutique  Fenétre
'S ) ..MEE’
QS

® Centre de messages - O X

Activer les notifications sur le menu principal Du: |06—janv.—2021 w | Au: |05'.1Ui|-'2022 ~ |

[ Rafraichir automatiquement (j | Mouveau | | Répondre | | Supprimer |

Type de message Date De Objet Message RE... Pigc...

r-Recu (1) » 05uil-2022 13:51 M. Solutions Vet (249.. |Merci ie passerai chercher mon °°'| L | .

- Courriel
- Interne
-Solutions Vet

5. Message interne

Vous pouvez envoyer un message a un collégue ou a un groupe de collegues via les
communications internes. Cet usager recevra votre message et une notification apparaitra dans

www.solutionsvet.ca
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sa barre de menu en quelques secondes ou lors de sa prochaine connexion. |l sera alors en
mesure de vous répondre.

5.1 Envoi de messagerie interne

Pour envoyer un message a un collégue de travail, ouvrez votre centre de message et cliquez sur
« Nouveau ».

@ Centre de messages - [m| X
Activer les notifications sur le menu princpal Du: |06—janv.—2022 v| Au: |06—juil.—207_2 v|
[ Rafraichir automatiquement L] ’| Nouveau | | Répondre | | Supprimer |

Sélectionnez le type de message « Interne » ainsi que la ou les personne(s) a qui vous souhaitez
envoyer un message.

Michel Giannaccaro
Michelle Dagenais
MNadine Coté

B Centre de message - Nouveau — O x
Type de message Ce message sera envoye &
Filtre: Sélectionng
(")sms (®) Interne |
. ible Gregory House
() Courriel () Solutions Vet ST
Dominique Therrien S
John Dolitde
John Smith
Maya Landry @

5.2 Réception de messagerie interne

Uniquement les personnes sélectionnées lors de I'envoi d’'un message interne recevront une
notification.

Fichier ~Fonction  Catalogue Rapport  Configuration  Boutique  Fenétre 7 Solutions Vet [pp]
: — . . B
ES _>)< ol [ o = Caisse: | <MN/A=
@ Centre de messages - O *
Activer les notifications sur le menu principal Du: |0?—janv.-2022 w | Au: |0?—juil.-2022 w |
Rafraichir automatiquement (D | Mouveau | | Répondre | | Supprimer |
Type de message Date De Objet Message RE... Pigc...
} 07-juil.-2022 10:15 | Gregory House Formation | N'oubliez la formation prévu ce vendr... | n |
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5.2.1 Sauvegarde de données

Dans la section des messages internes, vous pourriez aussi voir un message indiquant que vos
fichiers de sauvegardes sont manquants ou ont été enregistrés il y a plus de 24h. |l est alors
important de nous contacter sans délai pour vérifier les configurations de vos sauvegardes.

@ Centre de messages — m} *

Activer les notifications sur le menu principal Du: |CI7—_|ar1v‘—2[122 v| Au ‘n?—;uul.—zuzz v|

[+ Rafraichir automatiquement o Répondre

Type de message Date De Objet Message Ré.. Piéc...
- Regu (1) } 22-avr.-2022 16:26  Solutions Vet Inc. test... AVERTISSEMENT - eqg... ‘us" hiers de gard delabase...| | |
e SMS
- Courriel

- Solutions Vet
- Envaye
Courriel
- Interne
- Solutions Vet

Supprimé

Détail du message sélectionné {Interne)

Sujet: |AVERTISSEMENT - Sauvegarde de la base de données

Message: |Les fichiers de sauvegarde de la base de données n'existent pas ou sont plus vieux gue 24 heures.
Veuillez svp contacter votre administrateur ou appeler Solutions Vet pour corriger la situation.

Attention, Solutions Vet n’a aucune copie de vos bases de données, il est donc de votre
responsabilité de vous assurer d’avoir une copie a I'extérieur de la clinique. Pour plus de détails
sur cette fonction, contactez-nous.

6. Communication Solutions Vet

L’équipe de Solutions Vet peut également vous envoyer des messages (mise a jour disponible,
information sur nouvelle fonction, etc..) via le centre de message.

& Centre de messages - m] X

[7] Activer les notifications sur le menu principal Du: [074anv.-2022 ~| A [07qul.-2022 v]
[ARafraichir automatiquement o | Nouveau | | Répondre | | supprimer |

Type de message Date De Objet Message Ré... Pitc..

Requ (1) » 07-juil-2022 10:38  Solutions Vet Mise a jour Lngi\fetdispnni...‘lhmmmeknis!ﬂiurIhl.njllet!...‘ ] |
sMs
Courriel

Interne

Envoyé
SMS
Courriel
Interne
Solutions Vet
Supprimé

Détail du message sélectionné (Solutions Vet)

Sujet: [Mise 3 jour Logivet disponible - Version 5.10

Message: |Une nouvelle mise & jour de Logivet est maintenant disponible. ~
Afin de procéder & linstallation de la nouvelle mise  jour, veviilez communiquer avec [un de nos agents afin de planifier un rendez-vous.
Vevillez prévair enviren 1 heure pour instaliation. Durant cette pérdiode il vous sera impossible dutliser Logivet.

L'équipe Solutions Vet

T. 1877-636-5999
cdmv.com
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7. Historique de communication
En affichant I’historique de communication de votre client

@ Centre de messages — O *

Activer les notifications sur le menu principal Du: |0?—jar1v.—2022 ~ | Au: |07'.1Ui|-'2022 ~ |

[ Rafraichir automatiquement ‘ M. Solutions Vet Répondre

Vous serez en mesure de voir les messages que vous avez recu de celui-ci.

@ Centre de messages — O *

Activer les notifications sur le menu principal Du: |0?—janv.—2022 w | Aut |0?—jui|.—2022 ~ |
Rafraichir automatiquement M. Solutions Vet Répondre

Type de message Date A Objet Message RE... Pigc...

-5MS5
- Courriel

Les messages que la clinique a envoyé au client seront également affichés.

@ Centre de messages - O *
Activer les notifications sur le menu principal Du: |0?—janv.—2022 - | Al |0?—jui|.—2022 w |
Rafraichir automatiquement M. Solutions Vet Répondre

Type de message Date A Objet Message RE... Pigc...

04-juil,-2022 15:09 M. Solutions Vet (24912) | Facture de SolutionsVet #273... |(Message généré automatiguement depuis ... | O |

- Courriel
- Message libre

..... Supprimé
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