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1. Qu’est-ce que la messagerie? 
 

La messagerie est une fonction permettant de communiquer avec vos clients par courriel et 

message texte (SMS), et ce, directement à partir de LogiVet. Les employés peuvent également 

communiquer entre eux, grâce à la messagerie interne. Vous pouvez aussi recevoir certaines 

communications de la part de l’équipe de Solutions Vet. 

Simple à utiliser, les modèles de messages préconfigurés (gabarits) vous seront utiles entre 

autres pour confirmer des rendez-vous, l’envoi de rappel, l’envoi de facture et communication 

diverse avec vos clients. 

2. Préférences de communications 
Grâce à la fonctionnalité Préférences de communication, votre client pourra vous indiquer par 

quel moyen de communication il désire être avisé pour les différents types de rappel, ainsi que 

pour recevoir ses factures et états de compte 

Pour accéder aux préférences d’un client en matière de communications : 

Cliquez sur le bouton « Préf. Comm. » situé à droite dans la fiche Personne 

 

La fiche de préférences du client s’affichera. Par défaut, tous les types de communications 

auront un crochet dans la case sous la colonne « Accepte », d’où l’importance de valider les 

préférences avec vos clients (p. ex., lorsqu’il se présente à son rendez-vous). 

Vous pourrez modifier les préférences pour les communications suivantes :  

- Confirmation de rendez-vous  

- Facture  

- État de compte  

- Estimation 

- Message & information  

 

 

La section Rappels (la section du bas), qui contient souvent plusieurs types de rappels, peut 



 

 

également être paramétrée de façon très précise.  

 

3. Courriel 

3.1 Configuration  
Afin de configurer une boîte courriel qui sera utilisée par LogiVet, allez sous « Configuration » > 

« Options générales » > « Courriel ». 

 

3.1.1 Courriel sortant 
Cette section permet de configurer la boîte courriel de votre choix à utiliser pour l’envoi de 

courriel à partir de LogiVet. Il vous suffit de remplir les champs avec les informations requises. 

Votre fournisseur ou la personne ayant configurée votre boîte courriel peut vous fournir le nom 

du serveur SMTP ainsi que le port à utiliser.  

 



 

 

*** Assurez-vous de connaître votre limite d’envoi à travers le serveur SMTP de votre 

fournisseur afin de vous éviter des inconvénients *** 

Si les informations que vous entrez sont incorrect, un message d’erreur s’affichera lors de 

l’envoi. 

À noter que si vous modifier le mot de passe de votre boîte courriel, il ne faut pas oublier d’aller 

le modifier également dans LogiVet. 

3.1.2 courriel entrant 
Permet d’acheminer dans le centre de message de LogiVet une copie du courriel reçu dans votre 

boite de courriel. 

 
 

Il vous suffit de remplir les champs avec les informations requises. Votre fournisseur ou la 

personne ayant configurer votre boîte courriel peut vous fournir l’adresse du serveur ainsi que 

le port à utiliser selon le type de serveur (IMAP ou POP). 

 

Dans les configurations des courriels entrant, nous vous conseillons d’utiliser une boîte courriel 

dont seulement vos clients utiliseront. Si celle-ci est différente de la boîte courriel pour l’envoi 

aller l’inscrire dans la section des courriels sortant dans le champ « Adresse de retour ». 

 

 



 

 

3.1.3 Signature courriel 
Vous pouvez appliquer une signature automatique lors de l’envoi de tous vos courriels de type 

« Message libre ». À noter qu’il n’est pas possible d’ajouter un logo à la signature. 

 

3.2 Gabarit courriel 

3.2.1 Édition de gabarit courriel 
Sous « Configuration » > « Messagerie », ajouter un nouveau gabarit 

 

Veuillez noter que le type de communication « Message libre » peut être utilisé avec le média 

« Courriel » à partir de la version 5.10 uniquement. 

Connectez-vous sur le site de solutionsvet.ca  

Comme les gabarits seront sauvegardés sur l’utilisateur connecté, nous vous suggérons d’utiliser 

la connexion avec l’adresse courriel de la clinique, et non celle d’un employé(e).

 

Une fois connecté dirigez-vous sous « Messagerie » > « Gestion des gabarits » 

  

https://www.solutionsvet.ca/fr/index.sn?redirect_done=yes


 

 

Cliquez sur « Ajouter un gabarit »  

 

Ou modifier un gabarit déjà existant  

 

Étape #1 sélectionnez un type de gabarit et la langue 

 

Les type de gabarits « Rappel visite et vaccination », « Confirmation de rendez-vous » et 

« Rappel antiparasitaire » ne peuvent pas être modifiés. 

À noter que le type de gabarit « Message personnalisé » vous permet d’écrire le texte que vous 

souhaitez.  

 

Étape #2 Coordonnées de la clinique

 

En sélectionnant « Entrée automatique » les coordonnées de votre établissement qui 

apparaissent actuellement sur vos factures seront celles qui figureront dans vos courriels. 

Assurez-vous de l’exactitude de vos coordonnées (adresse, code postal et téléphone) dans votre 

logiciel LogiVet (No identification : 1), car celles-ci seront utilisées par la fonction de 

géolocalisation par Google. 

 

La fonction « Entrée manuelle » est tout indiquée si vous voulez indiquer les coordonnées d’une 

succursale autre que celle où vous vous trouvez au moment où vous faites votre édition de 

gabarit. Vous n’avez qu’à saisir l’adresse complète et le numéro de téléphone dans la boîte de 

texte. 



 

 

Étape #3 (Facultative) Importation du logo  

 

Il est important de respecter les dimensions pour la taille du logo : 510 x 130 pixels 

Étape #4 Nom du gabarit  

 

Entrer le nom de votre gabarit et sauvegarder celui-ci. 

Cliquez sur « Voir le résultat » afin d’avoir un aperçu de votre gabarit. 

 
 

3.2.2 Exportation du gabarit dans LogiVet 
Vous devrez exporter votre gabarit courriel dans LogiVet une fois celui-ci sauvegardé sur 

solutionsvet.ca 



 

 

Pour ce faire, cliquer sur « Voir le code HTML », puis « Sélectionner le code ». 

Par la suite faite un clic droit dans le rectangle du code HTML et sélectionner « Copier ». 

 

Dans LogiVet allez sous « Configuration » > « Messagerie ». 

Sélectionnez le gabarit qui doit être configuré. 

Sélectionnez le texte du gabarit, puis cliquez sur « Coller » 

 

Une fois le code HTML coller, sauvegarder votre gabarit. 

 

Faire de même avec votre code HTML anglophone. 

Puisque le logiciel exige d’avoir un gabarit dans les deux langues, assurez-vous d’avoir un gabarit 

sous les deux onglets français et anglais. 

*Remarque : Si votre clientèle est uniquement francophone, et que vous ne voulez pas créer de 

gabarit anglophone, coller le code HTML de votre gabarit francophone sous l’onglet « Anglais ». 

3.3 Envoi de courriel 

3.3.1 Confirmation de rendez-vous 
Seulement les gabarits de type « Confirmation de RdV » pourront être envoyés. 

 



 

 

Dans le menu contextuel du rendez-vous sélectionnez « Envoyer un courriel de confirmation ». 

 

Une fois l’envoi effectué un message confirmera l’envoi du courriel. 

 

Une fois le courriel envoyé (si le client a une adresse courriel dans son dossier), une icône  

apparaîtra sur le côté gauche du rendez-vous. 

 
 

Afin de pouvoir faire l’envoi d’une confirmation de rendez-vous par courriel, vous devez au 

préalable créer votre gabarit.  

Sous l’onglet « Configuration » > « Messagerie », assurez-vous d’avoir un gabarit par défaut de 

sélectionner pour l’envoi de confirmation de rendez-vous par courriel. 

 
 

Lorsque le client confirme qu’il sera présent à son rendez-vous, ajouter le statut « Confirmé » à 

celui-ci. 

 

À noter que vous pouvez également utiliser vos gabarits pour la confirmation en lot. 

Il est suggéré de ne pas activer la fonction « Confirmer les rendez-vous après l’envoi ». 

 



 

 

3.3.2 Rappel(s) 
Seulement les gabarits de type « Rappel » pourront être envoyés. 

 

Allez sous « Fonction » > « Lot de rappel » 

Sélectionner un lot à envoyer 

Sous l’onglet « Envoyer par courriel », sélectionner votre gabarit 

Ensuite cliquez sur « Envoyer » 

 
 

Une fois les rappels envoyés, ceux-ci seront marqué comme étant « Fait » dans les dossiers des 

clients. 

 

Afin d’effectuer un suivi de vos rappels, référez-vous à la section 3.2 du module de formation #2 

 

3.3.3 Message libre 
Seulement les gabarits de type « Message libre » pourront être envoyés. 

 



 

 

Sur le client ou l’animal, sélectionnez « Envoyer un courriel » dans le menu contextuel. 

 

Sélectionnez votre gabarit. À noter que la sélection du gabarit n’est pas obligatoire, vous pouvez 

écrire le message de votre choix. 

 

Vous pouvez également ajouter une pièce jointe à votre courriel à l’aide de l’icône . 

Lorsque vous êtes prêt cliquez sur l’icône  afin de procéder à l’envoi du courriel. 

 

3.3.4 Facture 
Seulement les gabarits de type « Facture » pourront être envoyés. 

 



 

 

Sous l’onglet « Configuration » > « Messagerie », assurez-vous d’avoir un gabarit par défaut de 

sélectionner pour l’envoi de facture par courriel. 

 

Lors du paiement ou de l’impression d’une facture, une fenêtre s’affichera. 

Vous pourrez alors faire la sélection de votre choix pour l’impression de la facture. 

 

3.3.5 État de compte  
Seulement les gabarits de type « État de compte » pourront être envoyés. 

 

Sous l’onglet « Configuration » > « Messagerie », assurez-vous d’avoir un gabarit par défaut de 

sélectionner pour l’envoi de l’état de compte par courriel. 

 

Lors de l’envoi d’un état de compte, une fenêtre s’affichera. 

Vous pourrez alors faire la sélection de votre choix pour l’impression de l’état de compte. 

 

 



 

 

3.3.6 Estimation 
Seulement les gabarits de type « Estimation » pourront être envoyés. 

 
 

Sous l’onglet « Configuration » > « Messagerie », assurez-vous d’avoir un gabarit par défaut de 

sélectionner pour l’envoi de l’estimation par courriel.

 

Lors de l’envoi d’une estimation, une fenêtre s’affichera. 

Vous pourrez alors faire la sélection de votre choix pour l’impression de l’estimation. 

 
 

3.4 Réception de courriel 
Si vous avez procéder à la configuration des courriels entrant (voir section 2.1.2) ceux-ci seront 

reçu dans votre centre de messages. 

 

 

 



 

 

4. SMS (message texte) 

4.1 Abonnement  
Vous devez être abonné à la messagerie bidirectionnelle (SMS) via LogiVet afin de pouvoir 

utiliser cette fonction. Trois forfaits sont disponibles et inclut l’envoi et la réception de messages 

texte (SMS) au Canada ainsi qu’un numéro dédié à votre établissement. Contacter un de nos 

agents de support afin d’obtenir plus de détail et le formulaire d’abonnement. 

4.2 Édition de gabarit SMS (message texte) 
Sous « Configuration » > « Messagerie », ajouter un nouveau gabarit. Sélectionnez le type de 

communication et le media « SMS », le nom de votre gabarit, puis sauvegarder. 

 

Veuillez noter que seul les types de communications « Confirmation de RdV » et « Message 

libre » peuvent être utilisé avec le média « SMS ». 

Pour entrer le texte, il suffit simplement de sélectionner votre gabarit SMS dans la liste de vos 

gabarits et d’y inscrire votre texte dans le champ « Texte du gabarit ». À noter que 4 balises sont 

à votre disposition pour les insérer dans votre texte.  

 

4.3 Envoi de SMS (message texte) 

4.3.1 Confirmation de rendez-vous 
Seulement les gabarits de type « Confirmation de RdV » pourront être envoyés. 

 



 

 

Dans le menu contextuel du rendez-vous sélectionnez « Envoyer un courriel de confirmation ». 

 

Sélectionner votre gabarit et modifier le texte du message au besoin, puis cliquez sur 

« Envoyer ». 

 

Une fois l’envoi effectué un message confirmera l’envoi du SMS. 

 

Une fois le SMS envoyé (si le client a un cellulaire « SMS » dans son dossier), une icône  

apparaîtra sur le côté gauche du rendez-vous. 

 
 



 

 

Afin de pouvoir faire l’envoi d’une confirmation de rendez-vous par SMS, vous devez au 

préalable créer votre gabarit.  

Sous l’onglet « Configuration » > « Messagerie », assurez-vous d’avoir un gabarit par défaut de 

sélectionner pour l’envoi de confirmation de rendez-vous par courriel. 

 
 

Lorsque le client confirme qu’il sera présent à son rendez-vous, ajouter le statut « Confirmé » à 

celui-ci. 

  

À noter que vous pouvez également utiliser vos gabarits pour la confirmation en lot. 

Il est suggéré de ne pas activer la fonction « Confirmer les rendez-vous après l’envoi ». 

 

4.3.2 Message libre 
Seulement les gabarits de type « Message libre » pourront être envoyés. 

 

Sur le client ou l’animal, sélectionnez « Envoyer un courriel » dans le menu contextuel. 

 

Sélectionnez votre gabarit, si nécessaire. À noter que la sélection du gabarit n’est pas 

obligatoire, vous pouvez écrire le message de votre choix. 

 



 

 

Lorsque vous êtes prêt cliquez sur l’icône  afin de procéder à l’envoi du SMS. 

 

4.4 Réception de SMS (message texte) 
Puisque le numéro SMS utilisé est dédié à votre clinique, les réponses de vos clients seront 

envoyées dans votre centre de message 

 

 

 

5. Message interne 
Vous pouvez envoyer un message a un collègue ou à un groupe de collègues via les 

communications internes. Cet usager recevra votre message et une notification apparaîtra dans 



 

 

sa barre de menu en quelques secondes ou lors de sa prochaine connexion. Il sera alors en 

mesure de vous répondre. 

5.1 Envoi de messagerie interne 
Pour envoyer un message à un collègue de travail, ouvrez votre centre de message et cliquez sur 

« Nouveau ». 

 

Sélectionnez le type de message « Interne » ainsi que la ou les personne(s) à qui vous souhaitez 

envoyer un message. 

 

5.2 Réception de messagerie interne 
Uniquement les personnes sélectionnées lors de l’envoi d’un message interne recevront une 

notification. 

 
 

 

 

 

 



 

 

5.2.1 Sauvegarde de données 
Dans la section des messages internes, vous pourriez aussi voir un message indiquant que vos 

fichiers de sauvegardes sont manquants ou ont été enregistrés il y a plus de 24h. Il est alors 

important de nous contacter sans délai pour vérifier les configurations de vos sauvegardes.  

 

Attention, Solutions Vet n’a aucune copie de vos bases de données, il est donc de votre 

responsabilité de vous assurer d’avoir une copie à l’extérieur de la clinique. Pour plus de détails 

sur cette fonction, contactez-nous. 

6. Communication Solutions Vet 
L’équipe de Solutions Vet peut également vous envoyer des messages (mise à jour disponible, 

information sur nouvelle fonction, etc..) via le centre de message. 

 



 

 

7. Historique de communication 
En affichant l’historique de communication de votre client  

 

Vous serez en mesure de voir les messages que vous avez reçu de celui-ci. 

 

Les messages que la clinique a envoyé au client seront également affichés. 

 


