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Introduction 
Simplifiez la gestion des rendez-vous, moins d’appels, plus de temps pour vos patients et une expérience 

client améliorée.  

Le service de rendez-vous en ligne permet à votre clientèle de pouvoir réserver une plage de rendez-

vous à tout moment, diminuant ainsi vos appels entrants et libérant du temps pour votre personnel. Les 

rendez-vous pris en ligne sont importés dans le carnet de rendez-vous de LogiVet en temps réel.  

 

EN SAVOIR PLUS  

1. Abonnement 
Vous devez être abonné au service de rendez-vous en ligne via LogiVet afin de pouvoir utiliser cette 

fonction. Contacter un de nos agents de support afin d’obtenir plus de détail ainsi que le formulaire 

d’abonnement. 

 

Une fois que vous aurez compléter votre formulaire d’abonnement et remis celui-ci à LogiVet, nous 

procéderons à l’activation du service pour votre clinique. 

2. Configurations 
Procéder à la configuration de vos options de rendez-vous (catégories de rendez-vous, espèces et 

ressources).  

Connectez-vous avec à votre compte sur notre site web logivet.cdmv.com et allez dans la section 

« compte » > « Rendez-vous en ligne ».  

 

https://logivet.cdmv.com/rendez-vous-en-ligne/
https://logivet.cdmv.com/
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2.1 Catégories de rendez-vous 

 

Identifier les catégories de rendez-vous pour lesquelles il sera possible de prendre rendez-vous en ligne 

et sélectionner la durée de chacun d’eux. 
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Les catégories de rendez-vous présentes dans cette section sont les mêmes que vous avez créé dans 

votre carnet de rendez-vous Logivet. 

 

Toute modification ou ajout d’une nouvelle catégorie de rendez-vous dans les réglages de votre carnet 

de rendez-vous LogiVet sera synchronisé à votre compte clinique en ligne. 

Si vous désactiver une catégorie de rendez-vous dans les réglages de votre carnet de rendez-vous 

LogiVet, celle-ci sera supprimé dans votre compte clinique en ligne. 

Si vous supprimez une catégorie de rendez-vous dans les réglages de votre carnet de rendez-vous 

LogiVet, celle-ci sera également supprimée dans votre compte clinique en ligne. 

2.2 Espèces de rendez-vous 
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Identifier les espèces pour lesquelles il sera possible de prendre des rendez-vous ligne. 

Sélectionner les catégories de rendez-vous qui seront disponible pour chacune des espèces. 

 

Les espèces présentes dans cette section sont les mêmes que vous avez créé dans Logivet. 

 

Toute modification ou ajout d’une nouvelle espèce dans LogiVet sera synchronisé à votre compte 

clinique en ligne. 

Si vous supprimez une espèce dans LogiVet, celle-ci sera également supprimée dans votre compte 

clinique en ligne. 
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2.3 Gestion des ressources 

 
 

Identifier les ressources pour lesquelles il sera possible de prendre des rendez-vous ligne.

 

Les ressources disponibles pour la prise de rendez-vous en ligne seront identifiées par ce pictogramme. 

 

Alors que celles qui ne sont pas disponibles pour la prise de rendez-vous en ligne seront identifiées par 

ce pictogramme. 

 

Pour configurer la prise de rendez-vous pour une ressource, utiliser le bouton « Éditer » de cette 

ressource.  
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Les ressources présentes dans cette section sont les mêmes que vous avez créé dans votre carnet de 

rendez-vous Logivet. 

 

Toute modification ou ajout d’une nouvelle ressource dans le carnet de rendez-vous de LogiVet sera 

synchronisé à votre compte clinique en ligne. 

Si vous supprimez une ressource dans le carnet de rendez-vous de LogiVet, celle-ci sera également 

supprimée dans votre compte clinique en ligne. 

 

2.3.1 Catégories de rendez-vous  
Sélectionner les espèces qui pourront être associées à la ressource. 

Pour chacune des espèces sélectionnées, identifier les catégories de rendez-vous qui sont offertes par 

cette ressource.
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2.3.2 Disponibilités en ligne 
Définir les disponibilités de la ressource pour la prise de rendez-vous en ligne. 

Il est possible de définir plus d’une disponibilité par jour. 

 

À noter que les plages horaires qui sont occupées par des rendez-vous, notes, non-disponibilité et 

réservations de temps dans le carnet de rendez-vous de LogiVet ne seront pas offertes pour la prise de 

rendez-vous en ligne. 
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IMPORTANT : Si vous avez des plages horaires hachurées dans votre carnet de rendez-vous. 

 

Vous devrez y ajouter des non-disponibilités afin de bloquer ces plages pour la prise de rendez-vous en 

ligne. 
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Une fois que les catégories de rendez-vous et les disponibilités sont définies pour une ressource, activer 

la ressource avec le bouton à bascule (toggle) en haut à droite de la fenêtre.  

 

*** Une fois que la ressource est activée, il sera alors possible  

de prendre des rendez-vous en ligne avec celle-ci. *** 

 

4. Installation  
IMPORTANT : Cette étape est effectuée une seule fois lors de l’installation du service sur la page de 

votre site web et seulement après avoir réalisé toutes les étapes précédentes. 

 

Connectez-vous à votre compte sur notre site web logivet.cdmv.com et allez dans la section « compte » 

> « Rendez-vous en ligne ». 

 

IMPORTANT : 

Vous devrez entrer le domaine du site web de la clinique où sera installé le widget et cliquez sur le 

bouton « + » pour ajouter celui-ci, puis sauvegarder les informations. L’ajout du domaine, permet 

d’éviter que votre code de widget soit utilisé sur d’autres domaines que ceux indiqués. 

 

Transmettez le code du widget à la personne responsable de votre site web. Un menu-déroulant permet 

de choisir la langue du widget à utiliser (français ou anglais). 

 
 

https://logivet.cdmv.com/
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La personne qui en charge de votre site web devra créer une nouvelle page et y ajouter le code du 

widget. Le widget de prise de rendez-vous en ligne s’affichera alors sur cette nouvelle page de votre site 

web. 

 

Vous n’avez pas accès à modifier le widget, cependant vous pouvez demander à la personne en charge 

de votre site web d’ajouter certaines informations sur la page, par exemple au-dessus et/ou en dessous 

du widget, que vous souhaitez que vos clients puissent voir lorsqu’il procède à la prise de leur rendez-

vous. 
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Voici un exemple d’ajout d’information que vous pourriez ajouter autour du widget : 

 

5. Prise de rendez-vous en ligne 
IMPORTANT : La prise de rendez-vous en ligne peut être utilisée par toute personne (client ou non). 

Une fois vos configurations effectuées et vos ressources activées, vos clients pourront alors prendre des 

rendez-vous en ligne via le service.  

Le client devra d’abord sélectionner dans l’ordre l’espèce, la catégorie de rendez-vous et la ressource. 
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Une fois les sélections effectuées, le calendrier de disponibilité de cette ressource s’affichera. 

 

* Il n’est pas possible de prendre rendez-vous dans un délai de moins de 12 heures  

** Il n’est pas possible de prendre un rendez-vous plus de 2 mois à l’avance 

Une fois la date et l’heure sélectionnée, le client devra cliquer sur le bouton « Suivant » pour passer à la 

prochaine étape de sa prise de rendez-vous. 
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Dans cette nouvelle section, votre client devra entrer son nom, son adresse courriel, le nom de son 

animal, son numéro de téléphone et la raison de son rendez-vous (Exemple : Raison de sa consultation). 

 
 

Le cliente doit obligatoirement activer cette case afin de pouvoir réserver la plage horaire de son 

rendez-vous. 
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Un courriel confirmant la réservation du rendez-vous du client lui sera envoyé. 

 
 

 
 

La clinique de son côté recevra l’information de la réservation du rendez-vous dans son centre de 

message. 
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Le rendez-vous en ligne sera ajouté dans votre carnet de rendez-vous LogiVet. 

 
 

5.1 Annulation de rendez-vous 
 

Un client peut annuler son rendez-vous à partir du lien fournit dans le courriel de sa réservation de 

rendez-vous. 

 
 

Note importante : il n’est pas possible d’annuler un rendez-vous moins de 24 heures à l’avance via ce 

lien.  

Lorsque le client annule un rendez-vous via ce lien, il doit obligatoirement fournir la raison de son 

annulation. 
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Le client recevra un courriel confirmant l’annulation de son rendez-vous. 

 
 

La clinique, de son côté, recevra une notification dans son centre de message LogiVet lors de 

l’annulation d’un rendez-vous en ligne. 

 

Dans le carnet de rendez-vous LogiVet, le statut du rendez-vous sera automatiquement mis à « Annulé » 

  

 

Dans la description du rendez-vous une mention de l’annulation du rendez-vous en ligne y sera ajoutée. 

 

 


